ANEXO A RESOLUCAO N¢ 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP

TITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS
Capitulo I
Da Abrangéncia e Objetivo

Art. 1° A prestagdao do Servico Movel Pessoal - SMP ¢ regida pela Lei n.° 9.472, de 16 de julho
de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT, por este Regulamento, por outros Regulamentos
e Normas aplicaveis ao servigo, pelos Termos de Autorizagdo expedidos pela Anatel as
prestadoras e, particularmente, pelos seguintes instrumentos:

I - Plano Geral de Outorgas PGO, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;

IT - Decreto n.° 2.617, de 5 de junho de 1998, que dispde sobre a composi¢ao do capital social de
empresas prestadoras de servicos de telecomunicagdes;

IIT - Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.® 73 da Anatel,
de 25 de novembro de 1998;

IV - Resolugdo n.° 227, da Anatel, de 26 de junho de 2000, que destina faixas de radiofreqiiéncia
para implantacdo de sistemas de telecomunicagdes moveis terrestres;

V - Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolu¢dao n.° 410 da Anatel, de 11 de
julho de 2005;

VI - Regulamento de Numeracdo, aprovado pela Resolucdo n.° 83 da Anatel, de 30 de dezembro
de 1998;

VII - Regulamento para Arrecadacio de Receitas do Fundo de Fiscalizacdo das
Telecomunicagdes FISTEL, aprovado pela Resolugao n.° 255 da Anatel, de 29 de marco de
2001;

VIII - Regulamento de Licitagdo para Concessdo, Permissdo e Autorizagdo de Servico de
Telecomunicacdes e de Uso de Radiofreqiiéncia, aprovado pela Resolu¢dao n.° 65 da Anatel, de
29 de outubro de 1998;

IX - Regulamento para Apuragdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas
Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucao n.° 101 da Anatel, de 4
de fevereiro de 1999;

X - Regulamento para Certificagdio e Homologacdo de Produtos para Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolugdo n.° 242 da Anatel, de 30 de novembro de 2000;

XI - Norma n.° 4/99 Anatel, que dispde sobre os procedimentos para apresentacao dos atos de
que tratam o art. 54 da Lei n.° 8.884, de 11 de junho de 1994, e os §§ 1° e 2°, do art. 7°, da Lei n.°
9.472, de 16 de julho de 1997, por intermédio da Anatel para apreciagdo do CADE, aprovada
pela Resolugdo n.° 76 da Anatel, de 16 de dezembro de 1998;



XII - Norma n.° 7/99 Anatel, que dispde sobre os procedimentos administrativos para apuragao e
repressao das infragcdes da ordem econdmica e para o controle dos atos e contratos no setor de
telecomunicagdes, aprovada pela Resolucao n.° 195 da Anatel, de 7 de dezembro de 1999;

XII - Regulamento Conjunto para Compartilhamento de Infra-estrutura entre os Setores de
Energia Elétrica, Telecomunicagdes e Petroleo, aprovado pela Resolugdo Conjunta n.° 1, de 24
de novembro de 1999 da Anatel, Aneel ¢ ANP;

XIV - Regulamento de Administracdo de Recursos de Numeracao, aprovado pela Resolugao n.°
84 da Anatel, de 30 de dezembro de 1998;

XV - Lei n.° 9.998, de 17 de agosto de 2000, que institui o Fundo de Universalizagdo dos
Servigos de Telecomunicagdes;

XVI - Lei n.° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no ambito da
Administragao Publica Federal.

Art. 2° Este regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢des de prestacdo e fruigao do
SMP.

Capitulo I1
Das Defini¢oes
Art. 3° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definigoes:

I - Adicional por Chamada - AD: valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada
recebida ou originada, quando o Usuadrio estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;

IT - Area de Cobertura: 4rea geografica em que uma Estagio Movel pode ser atendida pelo
equipamento radio de uma Estacao Radio Base do SMP;

III - Area de Mobilidade: area geografica definida no Plano de Servico, cujos limites ndo podem
ser inferiores ao de uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobranga do AD;

IV - Area de Prestagdo: area geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro,
delimitada no Termo de Autorizacdo, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar o
Servigo;

V - Area de Registro - AR: area geografica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o
SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a Estacdo Movel do
SMP ¢ registrada;

VI - Area de Servigo da Prestadora: conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora
de SMP;

VII - Area de Tarifagdo - AT: area especifica, geograficamente continua, formada por um
conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sdcios-geoecondomicos, € contidos em uma
mesma Unidade da Federagdo, utilizada como base para a definicao de sistemas de tarifagao;

VIII - Assinatura: valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter ao seu dispor o SMP nas
condi¢des previstas no Plano de Servigo ao qual, por opcao, estd vinculado;

IX - Atendimento Pessoal: modalidade de acesso pessoal onde o Usuario ¢ atendido
presencialmente por pessoa devidamente qualificada para receber, interagir, orientar, informar,
esclarecer e solucionar qualquer solicitacao de Usuério;



X - Ativagdo de Estagdo Movel: procedimento que habilita uma Estacdo Movel associada a um
Codigo de Acesso, a operar na rede de SMP;

XI — Centro de Atendimento: 6rgao da prestadora de SMP responsavel por recebimento de
reclamacdes, solicitagoes de informacoes e de servicos ou atendimento a Usuarios;

XII - Chamada a Cobrar: chamada que utiliza marcacdo especial fixada no Regulamento de
Numeragao na qual a responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada ¢ do Usudrio de
destino da chamada;

XIII - Coédigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em
Plano de Numeragdo, que permite a identificagdo de Usuario, de terminal de uso publico ou de
servico a ele vinculado;

XIV - Central de Comutacao e Controle - CCC: conjunto de equipamentos destinado a controlar
a rede do SMP bem como a interconectar esta rede a qualquer rede de telecomunicagdes;

XV - Estacdo Movel: estagdo de telecomunicagdes do SMP que pode operar quando em
movimento ou estacionada em lugar ndo especificado;

XVI - Estagao Radio Base - ERB: estacdo de radiocomunicagdes de base do SMP, usada para
radiocomunicagao com Estacdes Moveis;

XVII - Habilitagao: valor devido pelo Usuario em razao da Ativacao de sua Estagdo Movel,

XVIII - Inser¢ao de Créditos: procedimento de Usudrio de Planos Pré-Pagos de Servigo por meio
do qual ele demonstra junto a prestadora a aquisicao de créditos e passa a poder utiliza-los em
suas chamadas;

XIX — Microrregido: conjunto de municipios com caracteristicas sociais, demograficas e
econdmicas similares, nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE;

XX - Portabilidade de Codigo de Acesso: facilidade que possibilita ao usudrio de servigo de
telecomunicagdes manter o Codigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora
de servigo de telecomunicagoes ou de Area de Prestacdo do servico;

XXI - Prestadora do SMP: entidade que detém autorizagdo para prestar o SMP;

XXII - Projeto Técnico: projeto que contém parametros necessarios a implantacdo do SMP,
como resultado das atividades de planejamento e engenharia realizadas;

XXIII - Rede de Telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos,
incluindo fungdes de transmissao, comutacao, multiplexagdo ou quaisquer outras indispensaveis
a operacgdo de servigo de telecomunicagdes;

XXIV - Reforgador de Sinais de SMP: equipamento destinado a operar em ambiente interno ou
fechado que amplifica, em baixa poténcia e sem translacdo de freqiiéncia, os sinais recebidos de
todos ou de um conjunto especifico de canais de radiofreqiiéncia, de cada uma das subfaixas
destinadas ao SMP;

XXV - Repetidora do SMP: estacdo destinada a amplificar sinais de radiofreqii€éncia recebidos de
canais especificos de uma determinada Estagdao Radio Base, transmitidos para a Estacdo Movel e
vice-versa;



XXVI - Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC: servigo de telecomunicagdes que, por meio
de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunica¢do entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia;

XXVII — Setor de Atendimento: estabelecimento, da propria prestadora ou credenciado desta,
onde o Usudario tem acesso pessoal a servigo, e informacao do mesmo, oferecido pela prestadora;

XXVIII — Setor de Relacionamento: forma de Setor de Atendimento que possibilita ao
interessado ou Usudrio, por meio de Atendimento Pessoal, o atendimento de pedidos de
informagdo, esclarecimento, entrega, mediante protocolo, de reclamacdes e solicitacdes de
servico ou qualquer outra interacao ligada ao servigo da Prestadora;

XXIX — Setor de Venda: forma de Setor de Atendimento que tem como atribuicdo principal a
venda de aparelhos e servicos;

XXX - Usudrio: pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP, independentemente de contrato
de prestagao de servigo ou inscri¢do junto a prestadora;

XXXI - Usuario Visitante: Usuario que recebe ou origina chamada fora de sua Area de Registro;

XXXII - Valor de Comunicagdo: valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, pela
realizagdo de comunicagao;

XXXIII - Valor de Comunicag¢ao 1 - VCI1: valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo,
pela realizagdo de chamada destinada a Codigo de Acesso do STFC associado a area geografica
interna a Area de Registro de origem da chamada.

Capitulo III
Das Caracteristicas do SMP

Art. 4° Servico Moével Pessoal - SMP ¢ o servico de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre Estacdes Mdveis e de Estacdes Moveis
para outras estagdes, observado o disposto neste Regulamento.

§1° O SMP ¢ caracterizado por possibilitar a comunicacao entre estacdes de uma mesma Area de
Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicagdes de interesse coletivo.

§2° O encaminhamento de chamadas de Longa Distancia observara o disposto no Capitulo II do
Titulo V.

Art. 5° O SMP ¢ prestado em regime privado e sua exploragdo e o direito ao uso das
radiofreqiiéncias necessarias dependem de prévia autorizacao da Anatel.

TITULO 11
DOS DIREITOS E DEVERES DOS
USUARIOS E DAS PRESTADORAS DO SMP
Capitulo I
Dos Direitos e Deveres do Usuario

Art. 6° Respeitadas as disposi¢cdes constantes deste Regulamento bem como as disposi¢des
constantes do Termo de Autorizagao, os Usuarios do SMP tém direito a:

I - liberdade de escolha de sua prestadora;



IT - tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico e das
facilidades e comodidades adicionais;

IIT - informagao adequada sobre condigdes de prestacao do servico, facilidades e comodidades
adicionais e seus pregos;

IV - inviolabilidade e sigilo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condicoes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

V - conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢des de prestacao do servigco que
lhe atinja;

VI - obter mediante solicitagdo, a suspensao do servico prestado;

VII - ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de débito diretamente
decorrente de sua utilizagcdo ou por descumprimento de condi¢des contratuais ou de deveres
constantes do art. 4° da LGT;

VIII - prévio conhecimento das condi¢gdes de suspensao do servigo;

IX - privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
prestadora;

X - resposta eficiente e pronta, pela prestadora, as suas reclamagdes, solicitacdes de servigos,
pedidos de informacao, consultas e correspondéncias;

XI - encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a prestadora junto a Anatel,
outras entidades governamentais ou aos organismos de defesa do consumidor;

XII - reparacdo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

XIII - obter, gratuitamente, mediante solicitacdo, a ndo divulgagdo ou informagado do seu Codigo
de Acesso para a estacdo de telecomunicagdes chamada, respeitadas as restrigdes técnicas;

XIV - ndo-divulgacdo de seu nome associado a seu Codigo de Acesso, salvo expressa
autorizagao;

XV - substituicdo do seu Codigo de Acesso, desde que haja viabilidade técnica, sendo facultado
a prestadora a cobranca pela alteragao;

XVI - portabilidade de Codigo de Acesso, observadas as disposi¢des da regulamentagao;

XVII - manutencdo, quando de seu interesse, do seu Codigo de Acesso quando a prestadora
promover mudanga de padrdes de tecnologia ou quando da mudanca entre Planos de Servigos de
uma mesma prestadora;

XVIII - ndo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam
de seu interesse;

XIX - ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da
purgacdo da mora, nos termos previstos no art. 52;

XX - bloqueio da utilizagao de quaisquer comodidades ou facilidades nao previstas no Plano de
Servico ao qual estd vinculado, bem como de servicos de valor adicionado, com a
correspondente reducao no valor devido pelo Usudrio, independentemente de prazo de caréncia
ou multa, ressalvados os débitos ja constituidos junto a prestadora;

XXI - obter, gratuitamente, em até 24 horas da solicitacdo, a interceptacao pela prestadora das
chamadas dirigidas ao antigo Codigo de Acesso do SMP e a informacdo de seu novo cddigo do
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SMP, inclusive quando este for de outra prestadora do SMP, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da rescisdo do contrato de prestacao dos servicos;

XXII - livre escolha e opcao do Plano de Servigo ao qual estard vinculado dentre os oferecidos
pela prestadora;

XXIII - transferéncia de titularidade de seu Contrato de Prestacao do SMP;

XXIV — ndo recebimento de mensagem de cunho publicitdrio da prestadora em sua Estacdo
Movel, salvo na hipotese de consentimento prévio.

Art. 7°. O Usuario do SMP, em todos os Planos de Servigo oferecidos pela prestadora, tem
direito ainda ao recebimento, sem Onus, de relatorio detalhado dos servigos dele cobrados
incluindo, no minimo, para cada chamada, as seguintes informacgdes:

I - a Area de Registro de origem e Area de Registro ou localidade de destino da chamada;
IT - 0 Cédigo de Acesso chamado;

III - a data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

IV - a durag¢do da chamada (hora, minuto e segundo);

V - valor da chamada, explicitando os casos de variagdo horéria.

§1° O Usudrio pode exigir da prestadora o relatorio detalhado relativo aos 90 (noventa) dias
imediatamente anteriores a seu pedido.

§2° O Usuario pode requerer que lhe seja enviado periodicamente o relatdrio detalhado previsto
neste artigo com freqii€ncia igual ou superior a um més.

§3° Na hipoétese do §1°, a prestadora deve tornar disponivel ao Usudrio, em até 48 (quarenta e
oito) horas, o relatorio detalhado.

Art. 8° Constituem deveres dos Usuarios do SMP:

I - levar ao conhecimento do Poder Publico e da prestadora as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes ao SMP;

I - utilizar adequadamente o SMP, respeitadas as limitagdes tecnologicas;

II - cumprir as obrigacdes fixadas no Contrato de Prestacdo do SMP, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a prestacdo do servigo, observadas as disposi¢des deste
Regulamento;

IV - somente fazer uso de Estacdo Mdvel que possua certificacao expedida ou aceita pela Anatel;
V - manter a Estagdo Movel dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foi certificada;

VI - indenizar a prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposi¢do legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sancao;

VII - comunicar imediatamente a sua prestadora:
a) o roubo, furto ou extravio de aparelhos;
b) a transferéncia de titularidade do aparelho;

¢) qualquer alteracdo das informagdes cadastrais.



Art. 9° Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros previstos na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, na regulamentagdo aplicavel e nos contratos de prestacao
firmados com os Usuérios do SMP.

Capitulo II
Dos Direitos e Deveres da Prestadora

Art. 10. Além das outras obrigacdes decorrentes da regulamentacdo editada pela Anatel e
aplicaveis a servigos de telecomunicacdes e, especialmente, ao SMP, constituem deveres da
prestadora:

I - prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacao;

IT - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagdo, todos os
dados e informacdes que lhe sejam solicitados, referentes ao servico;

IIT - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel,;
IV - utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela Anatel;
V - somente ativar Estagdes Moveis com certificagdo expedida ou aceita pela Anatel;

VI - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalagdes e aos equipamentos relacionados a prestagdo do SMP, bem como aos seus registros
contabeis, mantido o devido sigilo;

VII - informar, esclarecer e oferecer dados a todos os Usuarios e pretendentes Usudrios, sobre o
direito de livre opcao e vinculagdo ao Plano Basico de Servigo;

VIII - ofertar, de forma nao discriminatéria, seus Planos Alternativos de Servico;
IX - atender as solicita¢des de adesao de forma nao discriminatoria;
X - prover os pontos de interconexao nos termos exigidos na regulamentacao;

XI - garantir aos Usuarios a possibilidade de selecionar prestadora de STFC de Longa Distancia
nas hipoteses e condigdes previstas na regulamentacao;

XII - apresentar a Anatel todos os esclarecimentos e informagdes por ela solicitados;

XIII - dispensar tratamento isondmico em matéria de precos e condigdes de interconexdo e de
uso de rede;

XIV - manter registros contabeis separados por servicos, caso explore mais de um servigo de
telecomunicacgoes;

XV - observar em seus registros contabeis o Plano de Contas Padrdo para os Servigos de
Telecomunicagdes editado pela Anatel;

XVI - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balanco e
demonstragdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposi¢des da legislagdo vigente e da regulamentag¢do da Anatel,;

XVII — garantir que seu Usuario possa enviar e/ou receber mensagens para/de qualquer outra
prestadora de SMP;

XVIII — garantir a existéncia de centrais de intermediagdo de comunicagdo telefonica a serem
utilizadas por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e de fala, que funcionem
ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, € atendam
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a todo territorio nacional, funcionando de forma integrada com todas as prestadoras de SMP e
STFC;

XIX — manter nas dependéncias dos Setores de Atendimento, em local visivel e de facil acesso
ao publico em geral, quadro com resumo dos direitos dos Usuarios, conforme definido pela
Anatel;

XX - manter cadastro atualizado de seus Usuarios;

XXI - disponibilizar os enderegos de todos os seus Setores de Atendimento e Setores de
Relacionamento pelo Centro de Atendimento e pela pagina da Prestadora na Internet;

XXII - manter, a disposi¢do da Anatel e demais interessados, os documentos de natureza fiscal,
os quais englobam os dados das ligagdes efetuadas e recebidas, data, horario de duragdo e valor
da chamada, bem como os dados cadastrais do assinante, por um prazo minimo de 5 (cinco)
anos, em conformidade com o que prescreve o art. 11 da Lei n® 8.218/1991, de 29/08/1991, c/c
art. 19 da Resolugao n°® 247, de 14/12/2000.

Art. 11. A Prestadora deve informar o ntimero do Plano de Servigo, conforme homologado pela
Anatel, sempre que solicitado pelo Usudrio ou pela Anatel.

Paragrafo tnico. A Anatel poderd solicitar a informagdo descrita no caput por Usudrio ou em
termos de quantidade de Usuarios em cada Plano de Servico.

Art. 12. A Prestadora do SMP deve fornecer a outras prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, as informagdes sobre os Usudrios, constantes de sua base cadastral e
necessarias a prestacdo de servigos.

§1° O direito previsto no caput deve ser exercido exclusivamente com a finalidade estabelecida
na regulamentacao aplicavel.

§2° A regulamentacdo pode estender o direito previsto no caput a terceiros legitimamente
interessados, que necessitem das informagdes para a realiza¢do de atividade vinculada, direta ou
indiretamente, ao servigo.

§3° Os contratos para fornecimento das informagdes tém carater publico, sdo firmados em bases
justas e razoaveis, devendo prever forma e periodicidade de atualizacdo das informacdes e
devem ser reproduzidos, em condi¢des isondmicas, a outros interessados.

§4° Em caso de cobranga pelo fornecimento das informagdes, deve-se levar em conta,
unicamente, o custo incorrido para sua efetivacdo, que pode ser acrescido, quando destinado a
divulgacdo de lista de Usuarios, de margem que permita remuneracdo que nao altere as
condi¢des econdmico-financeiras de prestacao do servigo.

§5° A prestadora deve assegurar que todos aqueles que tiverem acesso as informacgdes previstas
neste artigo observem as obrigacdes de sigilo nas hipoteses previstas neste Regulamento, em
especial aquelas previstas no art. 6°, incisos IX e XIV.

Art. 13. Sempre que formalmente requisitada, a Prestadora deve fornecer as informacdes
referidas no caput do art. 12 as autoridades legalmente investidas de poder requisitorio.

Art. 14. A prestadora deve cumprir as metas de qualidade fixadas no Plano Geral de Metas de
Qualidade para o SMP (PGMQ-SMP), bem como nos respectivos Termos de Autorizagao.

§1° No caso de inspecdo de desempenho e de qualidade do servico e de atendimento, os recursos
humanos e técnicos para realizagcdo dos testes devem ser tornados disponiveis pela prestadora.



§2° Os equipamentos da plataforma do SMP devem tornar disponiveis os dados técnicos na
forma prevista no PGMQ-SMP.

Art. 15. A prestadora deve receber reclamacdes, solicitagdes de servigos e pedidos de informagao
dos Usuarios e respondé-los ou soluciona-los nos prazos fixados no PGMQ-SMP.

§1° A prestadora deve manter a disposi¢do da Anatel e do Usudrio os registros das reclamacoes,
solicitacdes de servicos, pedidos de rescisdo e pedidos de informagao por um periodo minimo de
1 (um) ano apos solugdo desses e, sempre que houver solicitagdo da Anatel ou do Usudrio, tornar
disponivel o acesso de seu registro, sem Onus para o interessado.

§2° A prestadora deve prestar informagdes a Anatel, no prazo por ela estipulado, ndo superior a 5
(cinco) dias tteis, sobre reclamagdes, solicitacdes de servigos e pedidos de informagdo dos
Usuarios.

§3° Todas as reclamacgdes, solicitacdes de servigos, pedidos de rescisdo e pedidos de informagao
apresentados pelo Usuario devem ser processados pela prestadora e receber um ntimero de
protocolo numérico seqiiencial a ser obrigatoriamente informado ao interessado para possibilitar
o acompanhamento de sua solucdo, inclusive por intermédio da Internet, do Centro de
Atendimento, do Setor de Relacionamento ou do Setor de Atendimento da Prestadora.

§4° O numero de protocolo seqiiencial mencionado no paragrafo anterior devera ser informado
ao Usudrio imediatamente apds o atendimento pelo Centro de Atendimento da prestadora,
independentemente de saber o que o Usudrio ird solicitar, seja pedido de informagao,
reclamagdo, rescisdo de contrato ou qualquer outra manifestagao.

§5° A seqiiéncia numérica do protocolo deve ser Unica na prestadora, adotada para todas as
reclamagdes, solicitacdes de servigos, pedidos de rescisdo e pedidos de informacgado, devendo ser
reiniciada a cada ano, trazendo a indicagdo do ano na sua composic¢ao.

§6° O ntimero de protocolo numérico seqiiencial deve ser obrigatoriamente enviado ao Usudrio
via mensagem de texto.

§7° A mensagem de texto a que se refere o paradgrafo anterior deve conter o nimero de protocolo
seqliencial, data e hora do registro e a classificagdo da postulacdo do Usudrio como reclamagao,
solicitacdo de servico, pedido de rescisdo ou pedido de informagao.

§8° A prestadora deve manter gravacdo das chamadas efetuadas por Usudrio ao Centro de
Atendimento pelo prazo minimo de 6 (seis) meses.

§9° A mensagem de texto a que se refere o pardgrafo 6° deve ser enviada a Estacdo Movel do
Usuario no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s a postulagdo do Usudrio.

§10 Nos casos de pedido de rescisdo de contrato, o prazo estabelecido no paragrafo anterior sera
de 12 (doze) horas.

§11 Quando o Usudrio apresentar sua reclamacao, solicitagao de servigo, pedido de rescisao ou
pedido de informacdo pessoalmente no Setor de Relacionamento ou Setor de Atendimento da

Prestadora, deve ser entregue ao Usuario, adicionalmente a mensagem de texto prevista no
paragrafo 6°, o recibo contendo o nimero do protocolo numérico seqiiencial.

§12 No caso do Usudrio apresentar sua reclamagao, solicitagao de servigo, pedido de rescisdo ou
pedido de informacao:

a) via correspondéncia, a resposta ou solucdo da Prestadora deve ser informada via
correspondéncia;



b) via correio eletronico, a resposta ou solugdo da Prestadora deve ser informada via correio
eletronico;

c) pessoalmente, no Setor de Relacionamento ou Setor de Atendimento, a resposta deve ser
informada por um meio a escolha do Usuario;

§13 O Usudrio tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta a sua solicitacdo seja
fornecida por meio de contato telefonico, mensagem eletronica, Internet, mensagem de texto ou
correspondéncia por escrito, em substitui¢ao a forma de resposta prevista no paragrafo anterior.

§14 A resposta da prestadora as solicitacdes dos Usudrios deverd ser sempre fundamentada.

§15 A prestadora deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da
Agéncia, sem Onus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamacdes, solicitagdes
de servigos, pedidos de rescisdao e pedidos de informacao, na forma adequada a fiscalizagdo da
prestagdo do servigo.

Art. 16. Constitui direito da prestadora explorar o SMP nos termos previstos neste Regulamento
pelo prazo em que se mantiver vigente a correspondente autorizag@o de uso de radiofreqiiéncia.

§1° A prestadora ndo tem direito adquirido a permanéncia das condi¢des vigentes quando da
expedi¢do da autorizagdo ou do inicio das atividades, devendo observar os novos
condicionamentos impostos por lei e pela regulamentagao.

§2° As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos novos condicionamentos.

Art. 17. Constituem direitos da prestadora, sem prejuizo de outros decorrentes de disposi¢des da
regulamentacao vigente:

I - peticionar a Anatel denunciando praticas de concorréncia desleal por parte de outras
prestadoras;

IT - peticionar a Anatel denunciando a desobediéncia das normas legais e regulamentares em
vigor;

IIl - explorar industrialmente os meios afetos a prestacdo do servico de forma nao
discriminatéria, observado o disposto nos arts. 154 e 155 da LGT, bem como as disposicdes
constantes da regulamentacao;

IV - receber tratamento isondmico em matéria de pregos, tarifas, condigdes de interconexdo e de
uso de rede e acordos para atendimento de Usuarios Visitantes;

V - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servi¢o, permanecendo, contudo, integralmente responsavel junto a Anatel,
aos Usudrios ou a terceiros, pelas obrigacdes contraidas decorrentes da celebracdo do Termo de
Autorizagao.

§1° Quando uma prestadora de servico de telecomunicagdes contratar a utilizacdo de recursos
integrantes da rede de outra prestadora, para constituicdo de sua rede de servigo, fica
caracterizada situagdo de exploracdo industrial.

§2° Os recursos contratados em regime de exploracao industrial s3o considerados como parte da
rede da prestadora contratante, para fins de interconexao.

Art. 18. A prestadora deve comunicar ao publico em geral e ao Usuario, quaisquer interrupgoes
na prestacdo do servico, seus motivos e as providéncias adotadas para o restabelecimento dos
Servigos.
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§1° A interrup¢ao do servico por falhas de rede, de qualquer tipo, que venham a afetar mais de
10% (dez por cento) do total de acessos de localidade deve ser informada, imediatamente, a
todas as demais prestadoras que possuam redes interconectadas a rede em falha e a Anatel.

§2° A informacdo de interrupcdo do servigo deve incluir, no minimo, a descricdo objetiva da
falha, localizagdo, quantidade de acessos afetados, detalhes da interrupgao, diagnostico e acoes
corretivas adotadas.

§3° Nos casos previsiveis, a interrupcdo deve ser comunicada aos Usuarios afetados, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, sob pena de configuracdo de violagdo dos direitos dos
Usuarios previstos no art. 3° da LGT, e neste Regulamento.

Art. 19. A prestadora deve assegurar o acesso gratuito de todos os seus Usudrios aos servigos
publicos de emergéncia fixados em regulamentacao editada pela Anatel.

§1° A prestadora, em conjunto com as demais envolvidas na chamada, deve encaminhar as
chamadas de emergéncia aos servigos publicos de emergéncia situados no local mais proximo da
Estacdo Radio Base de origem da chamada.

§2° A gratuidade se estende aos valores associados a condi¢do de Usuario Visitante.

§3° Nao sera devido qualquer tipo de remuneracdo as prestadoras envolvidas nas chamadas
destinadas aos servicos publicos de emergéncia.

TITULO III
DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SMP
Capitulo I
Das Regras Aplicéaveis a todos os Planos de Servigo
Secao |
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 20. A prestacdo do SMP deve ser precedida da adesdo, pelo Usuario, a um dos Planos de
Servigo ofertados pela prestadora.

Paragrafo tinico. Os Planos de Servigo somente podem ser ofertados aos Usudrios se houver
garantias de imediata Ativagdo da Estacdo Movel e sua utilizagao.

Art. 21. Com a adesdao ao Plano de Servigo, considera-se firmado o Contrato de Prestacdo do
SMP, que tem as seguintes clausulas obrigatérias:

I - a descri¢@o do seu objeto;
IT - as multas e outros encargos moratorios aplicaveis ao Usuario;
III - as sang¢des por ma utilizagdo do servigo e os recursos a que tem direito o Usudrio;

IV - a descrigao do sistema de atendimento ao Usuario € o modo de proceder em caso de
solicitagdes ou reclamagdes;

V - as hipodteses de rescisao do Contrato de Prestagdo do SMP e de suspensdo dos servigos a
pedido ou por inadimpléncia do Usuério;

VI - a descrig¢do do procedimento de contestacao de débitos;

VII - as condi¢des de alteracdo dos Codigos de Acesso;
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VIII - os Codigos de Acesso dos Centros de Atendimento da Prestadora;

IX - os critérios para reajuste dos pregos, cuja periodicidade ndo pode ser inferior a 12 (doze)
meses.

§1° O Contrato de Prestagdo do SMP deve permanecer a disposi¢do dos interessados para
consulta por meio da Internet e de outro meio de facil e gratuito acesso.

§2° Os contratos de prestacdo de STFC nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa
Distancia Internacional sdo considerados celebrados com cada prestadora, por adesdo, quando da
utilizagdo dos respectivos servigos mediante a sele¢do de prestadora nas hipoteses previstas neste
regulamento.

Art. 22. Antes do inicio da prestagdo do servico, a prestadora deve fornecer ao Usudrio todas as
informacdes necessarias ao correto uso do servigo, incluindo:

I - copia do Contrato de Prestacdo do SMP;

IT - copia do Plano de Servico de op¢ao do Usuario;

III - o0 Codigo de Acesso do Usudrio;

IV - explicagdes sobre a forma de pagamento pela utilizagdo do servico;
V - Area de Registro a qual esta associada a Estagio Mo6vel do Usudrio;
VI - explicagdes para o bom entendimento da conta de servigos.

Art. 23. O Contrato de Prestagdo do SMP pode ser rescindido:

I - a pedido do Usuério, a qualquer tempo;

IT - por iniciativa da prestadora, ante o descumprimento comprovado, por parte do Usudrio, das
obrigacdes contratuais ou regulamentares.

§1° A desativagao da Estacao Movel do Usuario, decorrente da rescisao do Contrato de Prestagao
do SMP deve ser efetivada pela prestadora em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da
solicitacdo, sem 6nus para o Usuario.

§2° A rescisdo nao prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de Prestacao
do SMP.

§3° No caso de rescisao a pedido do Usuario, a prestadora deve informar imediatamente o
nimero seqiiencial de protocolo, com data e hora, que comprove o pedido e efetuar a rescisdo em
até 24 (vinte e quatro) horas do recebimento do pedido, independentemente da existéncia de
débitos.

§4° O numero seqiiencial de protocolo referido no paragrafo anterior deverd ser enviado ao
Usudrio via mensagem de texto no prazo estabelecido no paragrafo 9° do artigo 15 contendo data
e hora da solicitagdo e informagao de que o pedido de rescisdo foi recebido pela prestadora e sera
atendido em até 24 (vinte e quatro) horas da solicitagdo, mediante desativagdo da Estacdo Movel.

§5° A Prestadora deve permitir que o pedido de rescisao pelo Usuario do contrato do SMP possa
ser feito, de forma segura, por meio dos Setores de Relacionamento, dos Centros de
Atendimento, por correspondéncia registrada, por mensagem de texto a partir da Estacao Movel
do Usuario, pela Internet e por quaisquer outros meios por ela definidos.

§6° Quando o pedido de rescisdo for feito pela Internet, a prestadora deve assegurar, por meio de
espaco reservado em sua pagina na Internet, com facil acesso, a impressdo da copia dessa
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solicitagdo acompanhada de data, hora e respectivo nimero de protocolo seqiiencial, bem como o
recebimento de extrato da solicitagdo por meio de mensagem de correio eletronico.

§7° Quando o pedido de rescisdo for feito no Setor de Relacionamento ou no Setor de
Atendimento, a confirma¢do do recebimento, adicionalmente a confirmagdo por meio de
mensagem de texto prevista no paragrafo 4°, deverd ser entregue imediatamente ao Usuario,
mediante recibo.

§8° Quando o pedido de rescisao for realizado por meio de correspondéncia registrada, a
confirmacdo de recebimento por escrito devera ser enviada no prazo méaximo de 24 (vinte e
quatro) horas apos o recebimento da correspondéncia pela Prestadora ou no préximo dia 1til,
adicionalmente a confirmacao por meio de mensagem de texto prevista no paragrafo 4°.

§9° A prestadora nao pode efetuar qualquer cobranga referente a servigos prestados apds
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da solicitagdo de rescisdo, assumindo o 6nus de eventuais
encargos, inclusive perante as demais prestadoras de servicos de telecomunicagdes.

§10 A prestadora deve comunicar a rescisdo do contrato as demais prestadoras de outras
modalidades, para suas providéncias, em até 24 (vinte e quatro) horas.

§11 Considera-se falta grave, punida nos termos da regulamentacdo, a retencdo de qualquer
pedido de rescisdo de contrato.

Art. 24. E obrigatério o atendimento pela prestadora de pessoa natural ou juridica, que se
encontre em situagdo de inadimpléncia inclusive perante terceiros, no minimo, mediante Planos
Alternativos de Servico escolhidos pela Prestadora.

Art. 25. A prestagdo do SMP deve estar sempre associada a um Plano de Servigco, que deve
conter todas as regras que estabelecam as condi¢des para prestacio do SMP, especialmente:

I - as facilidades e comodidades adicionais incluidas no plano;

II - a Area de Mobilidade;

III - a discriminag¢ao individualizada de todos os valores cobrados do Usuadrio;

IV - as hipoteses, prazos e indices de reajuste dos valores previstos no inciso anterior;
V - a variagdo dos Valores de Comunicagao por horario;

VI - a forma e prazos de pagamento pela prestacdo do servico, que pode ser antecipada;

VII - as condi¢des e valores pela utilizagdo da Estagdo Movel fora da Area de Mobilidade ou na
condi¢ao de Usuario Visitante;

VIII - os requisitos e restri¢cdes relativos a Estacdo Mdvel do Usuério;
IX - os prazos de caréncia para extin¢do ou alteragdo do plano pela prestadora.
§1° E vedada a estipulacio de qualquer cobranga por chamadas nio completadas.

§2° O Usuario ndo pode ser responsavel pelo pagamento das chamadas a ele destinadas, salvo
Chamadas a Cobrar, franqueadas, bem como as chamadas previstas no §2° do art. 87.

§3° E vedado o bloqueio para originagio de chamadas de longa distancia nacional ou
internacional, salvo solicitagao do Usuario.

§4° E vedada a estipulagio de qualquer prazo de caréncia para mudanga de plano pelo Usuério.
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Art. 26. A prestadora de SMP devera submeter a Anatel, para homologacao, todo e qualquer
Plano de Servigo a ser ofertado aos seus Usuarios.

§1° A Anatel poderda solicitar a prestadora de SMP informagdes, modificacdes ou
esclarecimentos adicionais, considerados necessarios a correspondente homologacao.

§2° A Anatel devera se pronunciar sobre qualquer Plano de Servi¢o no prazo de até 15 (quinze)
dias da data do respectivo recebimento; transcorrido esse prazo, sem manifestacdo contraria de
sua parte, o Plano de Servico submetido a exame sera considerado homologado.

§3° A prestadora de SMP devera colocar o Plano de Servigo a disposi¢do de seus Usudarios, apds
a manifestacdo formal da Anatel ou por decurso de prazo, conforme previsto no paragrafo
anterior.

§4° O disposto neste artigo aplica-se também a extin¢ao ou alteracao de Plano de Servico.

Art. 27. A prestadora deve dar ampla divulgacdo de cada um de seus Planos de Servico, na
localidade de sua comercializagdo, em pelo menos um jornal didrio de grande circulagdo, com
antecedéncia de pelo menos 2 (dois) dias, dando conhecimento a Anatel desta divulgacdo em até
5 (cinco) dias uteis.

§1° Todos os Planos de Servico da prestadora devem estar disponiveis em pagina na Internet e
outro meio de facil acesso.

§2° O disposto neste artigo aplica-se também as hipdteses de extingdo ou alteracdo nos Planos de
Servico bem como de fixagdo, reajustes ou concessao de descontos nos pregos do servigo, de
facilidades ou de comodidades adicionais.

§3° Na hipotese de extingao ou alteracao de um Plano de Servico, além da providéncia prevista
neste artigo, a prestadora deve comunicar o fato aos Usudrios afetados concedendo-lhes prazo
de, no minimo, 6 (seis) meses para optarem por outro Plano de Servigo.

§4° A Anatel coibird praticas anticompetitivas em quaisquer Planos de Servigo, podendo, de
oficio ou mediante representacdo, determinar a prestadora que justifique a regularidade do plano.

§5° A Anatel pode, a qualquer tempo, obrigar a prestadora a alterar os Planos de Servico a ela
apresentados para adequa-los ao disposto neste Regulamento.

§6° Quando da adesdo do Usudrio, as promogdes, descontos nos pregos de servico, facilidades ou
comodidades adicionais concedidos nos planos de servico devem ser devidamente informadas
aos Usuarios, incluindo, no minimo:

I - o periodo de validade da oferta, explicitando-se sua data de inicio e término;

IT - a qual Plano de Servico do SMP a promogdo estd vinculada e quais sdo os valores
homologados pela Anatel para o respectivo Plano.

§7° No caso de Planos Pds-Pagos de Servico, as informagdes do §6° deverdo ser encaminhadas
aos Usudrios por correspondéncia.

Art. 28. A prestadora deve oferecer reparagdo ao Usudrio afetado por eventual descontinuidade
na exploracdo do servi¢o autorizado, desde que ndo seja por ele motivada, a qual deve ser
proporcional ao periodo em que se verificar a interrup¢ao, na forma da regulamentagao.

Art. 29. E vedado & prestadora condicionar a oferta do SMP ao consumo casado de qualquer
outro servigo ou facilidade, prestado por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou
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controladora, ou oferecer vantagens ao Usuario em virtude da fruicdo de servigos adicionais ao
SMP, ainda que prestados por terceiros.

Art. 30. A Prestadora de SMP pode deixar de proceder a Ativagao de Estacio Movel ou
suspender a prestagao do SMP ao Usuario, mantidas todas as demais obrigagdes contratuais entre
as partes:

I - se for verificado qualquer desvio dos padrdes e caracteristicas técnicas da Estagdo Movel
estabelecidos pela Anatel;

IT - se o Usudrio deixar de cumprir suas obrigagdes contratuais;

IIT - se o Usuario apresentar para Ativacdo modelo de Estacdo Modvel ndo certificado ou de
certificagdo ndo aceita pela Anatel;

IV - se o Usuario apresentar para Ativacao modelo de Estacio Mdvel nao compativel com os
padrdes tecnoldgicos adotados pela prestadora.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto no inciso IV as hipoteses em que a prestadora tenha
deliberado alterar seus padrdes tecnologicos e encontre-se em fase transitoria de substituicao das
Estagdes Moéveis de seus Usuarios.

Art. 31. Deve ser oferecida pela prestadora ao Usudrio a possibilidade de reencaminhamento das
chamadas para correio de voz.

§1° A cobranca da chamada reencaminhada s6 pode ser iniciada apds o sinal de encaminhamento
para o correio de voz.

§2° O sinal de encaminhamento para o correio de voz € composto por:

a) mensagem padrao gravada: "Sua chamada esta sendo encaminhada para a caixa de mensagens
e estard sujeita a cobranga apds o sinal";

b) sinal audivel no final da mensagem padrao gravada.

§3° Deve ser concedido um periodo de no minimo 3 (trés) segundos apds o envio do sinal de
encaminhamento para o correio de voz, para que o Usuario chamador, ndo desejando que sua
chamada seja encaminhada para a caixa postal, desligue e fique isento de pagamento.

§4° E vedado a prestadora cobrar as mensagens que informam a indisponibilidade ou
esgotamento da capacidade de armazenamento do correio de voz.

§5° O tempo maximo para mensagens € sinais anteriores a recuperacdo de cada mensagem
armazenada no correio de voz € de 6 (seis) segundos.

§6° O encaminhamento para a caixa de mensagens nao deve ser considerado como transferéncia
de chamada.

Art. 32. A oferta da facilidade de envio ou recebimento de mensagens deve:

I - garantir que o Usudrio possa enviar e/ou receber mensagens para/de qualquer outra prestadora
de SMP;

II — possibilitar a entrega da mensagem a Usudrio, em até 60 (sessenta) segundos, considerando o
estado da Estacdo Movel do Usuario recebedor da mensagem,;

IIT — possibilitar que a mensagem, ndo entregue no prazo estabelecido no inciso II, seja reenviada
continuamente, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, até ser recebida pelo Usudrio;
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IV — garantir que, no caso de ndo entrega da mensagem ap6s o prazo estabelecido no inciso III, o
Usudrio que enviou a mensagem nao seja cobrado.

Art. 33. As Chamadas a Cobrar terminadas no SMP devem observar as seguintes disposicoes:
§1° No faturamento das Chamadas a Cobrar, deverdo ser considerados os seguintes limites:
a) unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;

b) tempo inicial de tarifagdo: 30 (trinta) segundos;

c) chamadas faturdveis: somente sdo faturaveis as chamadas com duragdo superior a 6 (seis)
segundos.

§2° Nas Chamadas a Cobrar, ¢ vedado a prestadora do Usudrio recebedor cobrar valor superior
ao que seria devido caso a chamada tivesse sido originada por ele.

§3° No SMP prestado em Regides Fronteiricas pode haver acordo entre as prestadoras para a
realizagdo de Chamadas a Cobrar.

Art. 34. O Usuario adimplente pode requerer a prestadora a suspensdo, sem 6nus, da prestacao
do servico, uma tUnica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta)
dias e 0 maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo seu codigo de acesso e a possibilidade de
restabelecimento da prestacdo do servico na mesma Estagdo Movel.

§1° A solicitacao de suspensdo de forma diversa da prevista neste artigo pode ter carater oneroso.

§2° E vedada a cobranga de Assinatura ou qualquer outro valor referente a prestacdo de servico,
no caso da suspensdo prevista neste artigo.

§3° O Usuario tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo prestado,
sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste direito.

§4° A prestadora tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender a solicitagdo de suspensao
e de restabelecimento a que se refere este artigo.

Secao 11
Dos precos cobrados dos Usuarios

Art. 35. Os pregos dos servigos sdo livres, devendo ser justos, equanimes e ndo discriminatérios,
podendo variar em fun¢ao de caracteristicas técnicas, de custos especificos e de comodidades e
facilidades ofertadas aos Usudrios, observado o disposto no art. 57 do Regulamento dos Servicos
de Telecomunicagoes.

§1° A prestadora é responsdvel pela divulgacdo e esclarecimento ao publico dos valores
praticados junto aos seus Usudrios na prestacao do SMP.

§2° A prestadora pode oferecer descontos nos pregos ou outras vantagens ao Usuario, de forma
isondmica, vedada a reducdo de pregos por critério subjetivo e observado o principio da justa
competi¢ao.

§3° As chamadas de longa distancia, nacional ou internacional, originadas ou terminadas na rede
da Prestadora de SMP, a cobrar ou ndo, estardo sujeitas as Normas e tarifas ou precos do STFC.

§4° E vedado & prestadora instituir a cobranca de qualquer valor de seus Usuérios nas seguintes
hipoteses:

I - na originacao de Chamadas a Cobrar;

16



IT - na originacao de chamadas nas quais seja obrigatoria a selecdo de prestadora;

IIT - na originacgao de chamadas franqueadas.

§5° O disposto no §4° ndo exclui o direito da prestadora receber:

I - a remuneracdo pelo uso de sua rede;

II - a remuneragéo devida pela utilizagdo da Estagdo Mével fora de sua Area de Mobilidade.

Art. 36. Aplicam-se ao SMP as vedagdes de aumento arbitrario de precos e a repressdo a pratica
prejudicial a competicdo, bem como ao abuso do poder econdmico, nos termos da legislacao
propria.

Art. 37. Visando a preservacdo da justa equivaléncia entre a prestacdo do servico e sua
remuneracdo, os precos dos servicos podem ser reajustados, observados os indices e
periodicidade previstos no contrato de Prestacdo do SMP.

Art. 38. Os valores correspondentes ao uso do SMP, efetuado por Usudrio por meio de outra
prestadora, sdo a ele faturados pela prestadora a qual o Usudrio esta contratualmente vinculado,
segundo os critérios e valores previstos no Plano de Servigo de sua op¢do, conforme previsto no
art. 25, inciso VIL

Paragrafo Unico. Os critérios e valores previstos neste artigo podem ser diferenciados por
prestadora.

Art. 39. O Usuario podera solicitar a comparacao entre o valor gasto nos ultimos trés meses em
seu Plano de Servico com relagdo ao valor do gasto que teria, nos respectivos meses, em outros
Planos de Servigo de sua Prestadora do SMP a qual se encontra vinculado.

Paréagrafo unico. Esta comparacao serd gratuita uma vez a cada seis meses, por meio de relatério
detalhado.

Secao III
Dos Prazos de Permanéncia

Art. 40. A prestadora do Servico Mdvel Pessoal podera oferecer beneficios aos seus Usudrios e,
em contrapartida, exigir que os mesmos permanecam vinculados a prestadora por um prazo
minimo.

§1° Os beneficios referidos no caput, os quais deverdo ser objeto de instrumento proprio, firmado
entre a prestadora e o Usuario, poderao ser de dois tipos:

a) Aquisicao de Estacdo Movel, em que o prego cobrado pelo aparelho terd um valor abaixo do
que ¢ praticado no mercado; ou

b) Pecuniario, em que a prestadora oferece vantagens ao Usudrio, em forma de precos de publico
mais acessiveis, durante todo o prazo de permanéncia.

§2° Os referidos beneficios poderdo ser oferecidos de forma conjunta ou separadamente, a
critério dos contratantes.

§3° O beneficio pecunidrio deve ser oferecido também para Usudrio que ndo adquire Estagdo
Movel da prestadora.

§4° O instrumento a que se refere o §1° ndo se confunde com o Termo de Adesdo a Plano de
Servigo aderido pelo Usuario, sendo de carater comercial e serd regido pelas regras previstas no
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Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei n° 8.078/1990, devendo conter claramente os prazos dos
beneficios, bem como os valores, com a respectiva forma de corre¢ao.

§5° Caso o Usudrio nao se interesse por nenhum dos beneficios acima especificados oferecidos,
podera optar pela adesdo a qualquer Plano de Servico, tendo como vantagem o fato de ndo ser a
ele imputada a necessidade de permanéncia minima.

§6° Caso o Usudrio ndo se interesse especificamente pelo beneficio concedido para a aquisi¢cao
de Estacao Mdvel, podera adquiri-la pelo preco de mercado.

§7° O Usuario pode se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela prestadora.

§8° No caso de desisténcia dos beneficios por parte do Usudrio antes do prazo final estabelecido
no instrumento contratual, podera existir multa de rescisdo, justa e razoavel, devendo ser
proporcional ao tempo restante para o término desse prazo final, bem como ao valor do beneficio
oferecido, salvo se a desisténcia for solicitada em razdo de descumprimento de obrigacdo
contratual ou legal por parte da Prestadora cabendo a Prestadora o 6nus da prova da ndo-
procedéncia do alegado pelo Usuario.

§9° O tempo maximo para o Prazo de Permanéncia ¢ de 12 (doze) meses.

§10 A informagdo sobre a permanéncia a que o Usudrio estard submetido, caso opte pelo
beneficio concedido pela prestadora, devera estar explicita, de maneira clara e inequivoca, no
instrumento proprio firmado entre a prestadora e o Usudrio.

§11 O instrumento contratual assinado devera conter o numero do Plano de Servigo aderido pelo
Usuario, conforme homologado pela Anatel.

Capitulo I1
Dos Planos Pos-Pagos de Servigo
Secao I
Regras Gerais

Art. 41. A prestadora pode estabelecer Planos Pos-Pagos de Servigo, observado o disposto neste
Regulamento.

Art. 42. O documento de adesdo do Usuario a Plano Pods-Pago de Servico deve conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

I - a descrigdo do seu objeto;

IT - o Cédigo de Acesso do Usuario;

IIT - o Plano de Servigo de opcao do Usuario;

IV - os dados pessoais do Usuério incluindo, no minimo:
a) nome completo;

b) nimero do documento de identidade;

c¢) niamero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, se o Usuério estiver incluido neste
cadastro;

d) enderego.

Art. 43. O valor, a forma de medicdao e os critérios de cobranga dos servigos prestados sdo
estabelecidos no Plano de Servigo de opcao do Usuario.
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Art. 44. A entrega do documento de cobranga ao Usudrio, constituido de demonstrativos e
faturas dos servicos prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco) dias antes do seu vencimento.

§1° Os documentos de cobranga devem ser apresentados de maneira clara, explicativa e
indevassavel discriminando o tipo e a quantidade de cada servigo prestado ao Usuario.

§2° A prestadora pode lancar no documento de cobranga, desde que de forma clara e explicita, os
valores devidos em funcdo da exploracdo de servicos de valor adicionado, bem como de outras
comodidades ou facilidades relacionadas com o servigo autorizado.

§3° A inclusdo, na cobranca, de qualquer valor devido que ndo decorra da prestagdo de servigos
de telecomunicacgdes, depende de prévia autorizagdo do Usudrio.

§4° A qualquer tempo, o Usudrio podera requerer, sem 6nus, outro documento de cobranga, que
contenha exclusivamente valores correspondentes a prestagao do SMP.

§5° A prestadora deve oferecer ao Usudrio no minimo seis possiveis datas para efetuar seus
pagamentos mensais.

§6° Havendo concordancia do Usuario, os demonstrativos e faturas do servico de duas ou mais
Estacdes Moveis podem ser apresentados em um tnico documento de cobranga, agrupando seus
Codigos de Acesso.

Art. 45. A Prestadora deve apresentar ao Usuario a cobranga dos valores relativos aos servigos
prestados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da efetiva prestagdo do
Servigo.

§1° A cobranca de servigo prestado em prazo superior ao estabelecido no caput deve ocorrer em
fatura separada, salvo manifestagdo em contrario por parte do Usuario, sem acréscimo de
encargos, ¢ a forma de pagamento ser objeto de negociacdo prévia entre a prestadora e o
Usudrio.

§2° Na negociacdo a que se refere o §1°, a prestadora deve ofertar a possibilidade de
parcelamento dos valores pelo niimero de meses correspondentes ao periodo de atraso na
apresentacao da cobranga.

§3° O prazo para cobranca de chamada de outro servico de telecomunicacdes em fatura do SMP
segue a norma do respectivo servico.

§4° Para Usudrios com Planos de Servigo de franquias em minutos, a cobranca referida no caput
devera considerar os minutos ndo utilizados da franquia no periodo em que a chamada foi
realizada.

Art. 46. E admitido o faturamento conjunto dos servigos de telecomunicagdes executados por
outras prestadoras de servigcos de telecomunicagdes de interesse coletivo utilizados por Usudrio
do SMP.

§1° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos para faturamento conjunto sdo obrigadas a
estender as condigdes da avenga de forma equivalente as demais interessadas.

§2° O disposto no paragrafo anterior se aplica ao faturamento conjunto de servigos de
telecomunicagdes distintos prestados por uma mesma prestadora.

Art. 47. A Prestadora de SMP deve permitir o pagamento parcial do débito, mediante
contestacao.
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Art. 48. O documento de cobranga deve permitir ao Usudrio o pagamento da fatura em qualquer
dos locais indicados pela prestadora, que devem estar convenientemente distribuidos na
localidade.

Art. 49. As chamadas de SMP a cobrar podem ser faturadas em documento de cobranca de
terceiro, desde que o mesmo autorize.

Art. 50. O Usuéario do SMP devera receber aviso do ndo pagamento de débito, objeto de
documento de cobranga de prestacao de servico, de periodicidade regular.

Paragrafo tnico. Todos os avisos de cobranca devem alertar para a existéncia de débito vencido
€ 0s prazos para suspensao parcial, suspensao total e cancelamento do servigo.

Art. 51. Havendo situagdo de inadimpléncia, a prestadora pode tomar as seguintes providéncias:

I - transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da conta de servigos: suspender parcialmente o
provimento do servigo, com bloqueio das chamadas originadas e das chamadas terminadas que
importem em débito para o Usuario;

IT - transcorridos 30 (trinta) dias desde a suspensdo parcial: suspender totalmente o provimento
do servigo, inabilitando-o a originar e receber chamadas;

IIT - transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspensdo total do provimento do servigo:
desativar definitivamente a Estagdo Movel do Usudario e rescindir o Contrato de Prestagao do
SMP.

§1° As providéncias previstas nos incisos I, II e III devem ser precedidas de aviso ao Usuario,
comunicando-o:

I - do direito de receber o relatério detalhado de servigos;
I - da possibilidade, forma e prazo para contestagdo do débito;
IIT - da san¢do a que esta sujeito na auséncia de contestagao.

§2° Quando da suspensdo total do provimento do servigo ¢ vedada a cobranga de assinatura ou
qualquer outro valor referente a prestacao de servigo.

§3° E vedada a inclusdo de registro de débito do Usuario em sistemas de prote¢io ao crédito
antes da rescisdo do Contrato de Prestagdo do SMP prevista no inciso I1I deste artigo, podendo a
Prestadora, apds rescindido o contrato de prestacdo de servigo, por inadimpléncia, incluir o
registro de débito em sistemas de prote¢do ao crédito, desde que notifique ao Usudrio por escrito
com antecedéncia de 15 (quinze) dias.

§4° No caso de cobranca conjunta, as sangdes somente podem atingir o provimento dos servigos
na modalidade e prestadora em que for constatada a inadimpléncia do Usuario, dando-se
continuidade normal a prestacao das demais modalidades e prestagdes de servico.

§5° O previsto no paragrafo anterior ndo se aplica quando o Usuario estiver inadimplente perante
a sua Prestadora de SMP.

§6° E direito do Usudrio, durante o periodo de suspensdo parcial do servico, originar chamadas
que nao importem em débitos para o Usudrio, incluindo-se chamadas originadas a cobrar, e
aquelas destinadas aos servigos publicos de emergéncia previstos no art. 19.

Art. 52. Caso o Usudario inadimplente efetue o pagamento do débito antes da rescisdo do
Contrato de Prestacdo do SMP a prestadora deve restabelecer a prestagdo do servico em até 24
(vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivacao da quitacdo do débito.

20



Art. 53. O Usuario tem direito de, gratuitamente, requerer da sua prestadora informacdes quanto
a registros de inadimpléncia relativos a sua pessoa, bem como exigir dela a retificagdo dos
mesmos apds o pagamento do débito e respectivos encargos.

Secao 11
Do Plano Basico de Servico

Art. 54. A prestadora deve estabelecer Plano Basico de Servigo, para pagamento ap0s a prestagao
do servico mediante faturamento mensal.

§1° O plano previsto no caput deve ser uniforme para toda a Area de Prestacio e de oferta
obrigatoria a todos os interessados, ressalvada a hipotese do art. 24.

§2° Nenhum outro Plano de Servigo pode ser ofertado pela prestadora sem que esta tenha a
disposi¢@o o Plano Bésico de Servico.

Art. 55. O Plano Basico de Servigo deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:
I - possibilitar comunicagdes telefonicas pela Estagao Movel do Usuario;
IT - prazos de caréncia de 12 (doze) meses para alteragdo do plano pela prestadora;

IIT - no faturamento dos valores devidos pelo Usudrio deverdo ser considerados os seguintes
limites:

a) unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;
b) tempo inicial de tarifagdo: 30 (trinta) segundos;

c) chamadas faturdveis: somente sdo faturaveis as chamadas com duracdo superior a 3 (trés)
segundos;

IV - a discriminac¢do individualizada dos seguintes valores cobrados do Usuario:

a) Habilitacao;

b) Assinatura;

¢) Valor de Comunicagao 1 - VC1;

d) Adicional por Chamada - AD;

V - periodicidade mensal nas cobrangas, no minimo;

VI - auséncia de clausula que estabelega o valor maximo da conta mensal de servigos.

§1° E vedada a inclusdo no Plano Bésico de Servigo de clausula que inclua tempo de utilizagio
cuja remuneracao ndo obedega ao disposto no inciso III e esteja incluida nos valores fixos
devidos pelo Usuario.

§2° O Valor de Comunicagdo para as chamadas destinadas a Usuarios do SMP ou do SMC,
associados a area geografica interna a Area de Registro de origem da chamada, serd fixado
livremente pela prestadora.

§3° Os valores mencionados no inciso IV podem variar dentro de uma mesma Area de Prestacdo
através da concessao de descontos de forma nao discriminatoéria.

§4° Caso haja chamadas sucessivas com duracdo superior a 3 (trés) segundos e inferior a 30
(trinta) segundos, efetuadas entre 0 mesmo Codigo de Acesso de origem e de destino, € o tempo
compreendido entre o final de uma chamada e o inicio da chamada seguinte for inferior ou igual
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a 120 (cento e vinte) segundos, os tempos das chamadas devem ser somados, considerando-se,
para aplica¢do do disposto no inciso III, o somatorio do tempo das chamadas como sendo uma
unica ligacao.

Secao 111
Dos Planos Pds-Pagos Alternativos de Servigo

Art. 56. A Autorizada pode estabelecer Planos P6s-Pagos Alternativos de Servigo, com estrutura,
critérios e valores diferentes do Plano Bésico de Servigo, que devem se constituir em opgcao aos
seus Usuarios ou pretendentes Usuarios, vedada a discriminag¢do de tratamento.

Paragrafo tnico. E facultado a prestadora, a qualquer tempo, deixar de comercializar Plano
Alternativo de Servigo, devendo observar, quanto aos contratos vigentes, as limitagdes previstas
no inciso IX do art. 25 e no §3° do art. 27.

Capitulo IIT
Dos Planos Pré-Pagos de Servico
Secao I
Das Regras Gerais

Art. 57. A prestadora pode estabelecer Planos Pré-Pagos de Servigo, observado o disposto neste
Regulamento.

Paragrafo Unico. E vedado a prestadora recusar o atendimento de solicitagdes de adesdo a seus
Planos Pré-Pagos de Servigo, mesmo nas hipoteses previstas no art. 24.

Art. 58. A adesdo do Usuario a Plano Pré-pago de Servico deve ser precedida de seu
cadastramento, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

I - nome completo;

IT - nimero do documento de identidade ou numero do registro no cadastro do Ministério da
Fazenda, no caso de pessoa fisica;

IIT - nimero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa juridica;
IV - endereco completo.

§1° O documento de adesdo a Plano Pré-pago de Servigo deve conter, no minimo:

a) a descrig¢do do seu objeto;

b) o Codigo de Acesso do Usuario;

¢) o Plano de Servigo de opgao do Usuério;

d) os dados pessoais do Usuario incluindo, no minimo, as informacdes do caput, comprovadas
por apresentacdo de originais ou copia autenticada junto a prestadora.

§2° A prestadora deve entregar copia do documento de adesdo ao Usuario.

§3° O Usudrio que se negar a atualizar seus dados cadastrais podera ter seu servigo suspenso até
que a situagdo se regularize.
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Art. 59. Constitui direito do Usuario de Planos Pré-Pagos de Servigo utilizar os créditos
existentes junto a sua prestadora de SMP para remunerar a prestadora de Longa Distancia por ele
selecionada, bem como para originar ou receber chamadas fora de sua Area de Registro.

§1° Caberd as prestadoras pactuar acordos para prover as solugdes necessarias ao exercicio do
direito previsto no caput.

§2° Os acordos previstos no paragrafo anterior devem prever remuneracao especifica devida a
Prestadora do SMP pelos custos operacionais relativos decorrentes da aplicacdao do caput.

§3° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos previstos no §1° sdo obrigadas a estender as
condic¢des da avenca de forma equivalente as demais interessadas.

§4° O disposto no paragrafo anterior se aplica a utilizacdo de créditos para custear servigos de
telecomunicagdes distintos prestados por uma mesma prestadora.

Art. 60. Os servigos de valor adicionado podem ser ofertados aos Usuarios, a critério da
prestadora, em bases nao discriminatorias.

Art. 61. Nos Planos Pré-Pagos de Servigo o pagamento deve ser realizado antecipadamente,
mediante a Insercao de Créditos pelo Usuario, que passa a poder utilizad-los em suas chamadas.

Art. 62. Os créditos podem estar sujeitos a prazo de validade.

§1° A prestadora pode oferecer créditos com qualquer prazo de validade desde que possibilite ao
Usudrio a aquisicao de créditos, de valores razoaveis, com o prazo igual ou superior a 90
(noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias.

§2° A Prestadora deve oferecer, no minimo, em suas lojas proprias, créditos com validade de 90
(noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias.

§3° Sempre que o Usudrio inserir novos créditos a saldo existente, a prestadora devera revalidar a
totalidade do saldo de crédito resultante pelo maior prazo, entre o prazo dos novos créditos
inseridos e o prazo restante do crédito anterior.

§4° No caso de inser¢ao de novos créditos, antes do prazo previsto para rescisao do contrato, os
créditos ndo utilizados e com prazo de validade expirado serdo revalidados pelo mesmo prazo
dos novos créditos adquiridos.

§5° O Usuadrio deve ter a sua disposicao recurso que lhe possibilite a verificagdo, em tempo real,
do crédito existente bem como do prazo de validade, de forma gratuita.

§6° O Usuario deve ser comunicado quando os créditos estiverem na iminéncia de acabar.

§7° A Prestadora deve disponibilizar em seu Centro de Atendimento op¢ao de consulta ao saldo
de créditos do Usudrio e respectivo prazo de validade, de forma gratuita, em todas as solicitacdes
do Usuério.

§8° Durante o prazo de validade dos créditos, a originacdo ou recebimento de chamadas que nao
importem em débitos para o Usuario ndo podem ser condicionados a existéncia de créditos
ativos.

Art. 63. A suspensao parcial ou total da prestacao do servigo obedece ao disposto neste artigo.

§1° Esgotado o prazo de validade, o servico pode ser suspenso parcialmente, com bloqueio para
chamadas originadas, bem como para o recebimento de Chamadas a Cobrar, permitida a
originagdo, inclusive de chamadas a cobrar, e o recebimento de chamadas que ndo importem em
débitos para o Usuario pelo prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias.
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§2° Vencido o prazo previsto no paragrafo anterior, o servico podera ser suspenso totalmente,
com o bloqueio para o recebimento de chamadas pelo prazo de, no minimo, 30 (trinta) dias.

§3° Vencido o prazo previsto no paragrafo anterior, o contrato de prestacio do SMP pode ser
rescindido pela prestadora.

§4° Enquanto durarem os bloqueios previstos nos paragrafos anteriores, deve ser permitido ao
Usuario originar chamada para a prestadora para ativar novos créditos, bem como para acessar
servicos publicos de emergéncia previstos no art. 19.

Secao 11
Do Plano de Referéncia de Servigo

Art. 64. Nenhum Plano Pré-Pago de Servico pode ser ofertado pela prestadora sem que esta
tenha a disposi¢ao o Plano de Referéncia de Servigo, de pagamento antecipado, de oferta
obrigatdria a todos os interessados.

Art. 65. O Plano de Referéncia de Servigo deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:
I - possibilitar comunicagdes telefonicas pela Estagdo Mével do Usuério;

II - prazos de caréncia de 12 (doze) meses para alteracao do plano pela prestadora;

IIT - na prestagao do servico, devem ser observados os seguintes limites:

a) unidade de tempo de cobranca: 6 (seis) segundos;

b) tempo inicial de cobrancga: 30 (trinta) segundos;

c) chamadas faturdveis: somente sdo faturaveis as chamadas com duracdo superior a 3 (trés)
segundos;

IV - a discriminac¢do individualizada dos seguintes valores cobrados do Usuario:
a) Habilitacao;

b) Assinatura;

¢) Valor de Comunicagao 1 - VC1;

d) Adicional por Chamada - AD.

§1° E vedada a inclusdo no, Plano de Referéncia de Servigo, de clausula que inclua tempo de
utilizacdo cuja remuneragdao nao obedeca ao disposto no inciso III e esteja incluida nos valores
fixos devidos pelo Usuario.

§2° O Valor de Comunicagdo para as chamadas destinadas a Usuarios, do SMP ou do SMC,
associados a area geografica interna a Area de Registro de origem da chamada, serd fixado
livremente pela prestadora.

§3° Os valores mencionados no inciso IV podem variar dentro de uma mesma Area de Prestagdo
através da concessao de descontos de forma nao discriminatoéria.

§4° Caso haja chamadas sucessivas com duracdo superior a 3 (trés) segundos e inferior a 30
(trinta) segundos, efetuadas entre 0 mesmo Codigo de Acesso de origem e de destino, e o tempo
compreendido entre o final de uma chamada e o inicio da chamada seguinte for inferior ou igual
a 120 (cento e vinte) segundos, os tempos das chamadas devem ser somados, considerando-se,
para aplica¢do do disposto no inciso III, o somatorio do tempo das chamadas como sendo uma
unica ligacao.
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Secao III
Dos Planos Pré-Pagos Alternativos de Servigo

Art. 66. A Autorizada pode estabelecer Planos Pré-Pagos Alternativos de Servigo com estrutura,
critérios e valores diferentes do Plano de Referéncia de Servi¢o, que devem se constituir em
op¢ao aos seus Usudrios ou pretendentes Usuarios, vedada a discriminacao de tratamento.

Paragrafo tinico. E facultado a prestadora, a qualquer tempo, deixar de comercializar Plano Pré-
Pago Alternativo de Servico, devendo observar, quanto aos contratos vigentes, as limitacdes
previstas no inciso IX do art. 25 e no §3° do art. 27.

Capitulo IV
Dos Planos Alternativos de Servigo para Atendimento Especifico

Art. 67. A Prestadora deve disponibilizar Plano Alternativo de Servico, tanto Pos-pago quanto
Pré-pago, para atendimento especifico de pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e da fala.

Paréagrafo tnico. O plano previsto no caput deve garantir ao Usudrio o acesso ao SMP a precos
razoaveis.

Capitulo V
Da Contestacao de Débitos

Art. 68. O Usuario pode questionar os débitos contra ele lancados mediante contestacao dirigida
a prestadora.

§1° A contestacdo de débitos pode ser apresentada pessoalmente pelo Usuario, ou por seu
representante legal, na forma escrita ou verbal, podendo valer-se de qualquer meio de
comunicac¢ao a distancia.

§2° A contestacao feita pelo Usuério deve receber o tratamento previsto no §3° do art. 15.

§3° A prestadora deve responder os questionamentos previstos neste artigo no prazo de até¢ 30
(trinta) dias contados da contestagdo.

§4° A resposta as contestacdes de débito serd feita obrigatoriamente por escrito, a menos que o
Usuario opte expressamente por outro meio.

Art. 69. Nos Planos Pos-Pagos de Servigo a contestacdo dos débitos deve ser efetuada no prazo
de até 90 (noventa) dias contado da data de vencimento da conta impugnada.

§1° Formulada a contestacdo do débito, fica suspensa a fluéncia dos prazos previstos nos incisos
I'alll do art. 51 até que o Usudrio seja notificado da decisdo da prestadora.

§2° Havendo contestacdo de apenas parte do débito, a suspensdo dos prazos prevista no
paragrafo anterior so ocorre se o Usudrio efetuar o pagamento da parte incontroversa.

Art. 70. Nos Planos Pré-Pago de Servico, a contestagdo dos débitos, deve ser efetuada no prazo
de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento do relatdrio detalhado de servigos, previsto
no art. 7°.

Art. 71. A devolugdo de valores cobrados indevidamente deve ocorrer em até 30 dias apds a
contestacao da cobranca indevida:

I — para Plano Pés-pago de Servigo, na proxima fatura ou por outro meio escolhido pelo Usuario;
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IT — para Plano Pré-pago de Servico, por meio de créditos com validade minima de 30 dias ou
por outro meio escolhido pelo Usuario.

Paragrafo tnico. Sem prejuizo do disposto no art. 9°, os valores cobrados indevidamente devem
ser devolvidos em valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, acrescidos de correcao
monetaria e juros legais.

TITULO IV
DAS REDES DE TELECOMUNICACOES
Capitulo I
Das Disposi¢des Gerais

Art. 72. A Implantagdo e funcionamento de Redes de Telecomunicagdes destinadas a dar suporte
a prestacgdo do SMP devem observar o disposto no Regulamento dos Servicos de
Telecomunicagdes e no Regulamento Geral de Interconexdao bem como o constante deste Titulo.

Art. 73. As redes de telecomunicagdes e plataformas associadas ao SMP devem fazer uso de
tecnologias e sistemas cujas estruturas de sincronismo, sinalizagdo, numerag¢dao, comutagao e
encaminhamento, entre outras, possam prover convergéncia com rede de STFC, observado o
disposto na regulamentacao.

Capitulo II
Da Remuneracao de Redes de Telecomunicagoes

Art. 74. A remuneragdo pelo uso das redes deve ser pactuada entre as prestadoras, observado o
disposto no art. 152 da LGT e na regulamentacio.

Paragrafo unico. A Anatel estabelecera em norma especifica critérios e condi¢des para pactuacdo
da remuneragao pelo uso das redes do SMP.

Capitulo III
Do Atendimento a Usuario Visitante

Art. 75. E obrigatério que a rede da Prestadora de SMP possibilite o atendimento de seus
Usuarios em todas as localidades atendidas por ela, em sua Area de Prestagcdo, inclusive na
condicdo de visitantes, respeitado o padrdo de tecnologia utilizado na area visitada.

Paréagrafo tinico. Planos Alternativos de Servigo podem estipular excecdes ao disposto no caput.

Art. 76. As prestadoras de SMP que pactuarem acordos de atendimento a Usudrios Visitantes de
outras Areas de Prestagdo sdo obrigadas a estender as condi¢des da avenca de forma equivalente
as demais prestadoras interessadas, respeitado o padrdo de tecnologia utilizado pela prestadora
que atender o Usuario Visitante.

§1° A obrigatoriedade ndo se aplica a 4rea geografica comum as Areas de Prestagdo de servigo
entre as prestadoras envolvidas.

§2° Os acordos previstos no caput, bem como suas alteragdes, devem ser encaminhados a Anatel,
no prazo de até 15 (quinze) dias contado de sua formalizagdo, para arquivamento na Biblioteca
onde permanecerdo a disposi¢do para consulta do ptblico em geral.
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TITULO V
DAS CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO SMP
Capitulo I
Das Disposi¢des Gerais

Art. 77. As prestadoras devem dispor de meios para identificar a existéncia de fraudes na
prestacdo do SMP, em especial aquelas consistentes na utilizacdo de Estagdo Movel sem a
regular Ativagdo utilizando Codigo de Acesso associado a outra Estagdo Movel.

Paragrafo Unico. A prestadora deve participar, juntamente com as demais prestadoras de
servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo, de um sistema de prevengdo de fraudes,
partilhando os custos e beneficios advindos dessa prevengao.

Art. 78. Em nenhuma hipotese o Usuario serd onerado em decorréncia de fraudes na prestagdo do
SMP, devendo o servico ser restabelecido nas mesmas condi¢des pactuadas anteriormente.

§1° Nao haverd cobranca de assinatura do Usudrio de Plano Pos-Pago de Servigo pelo periodo
em que o servico foi interrompido em decorréncia de fraude.

§2° Nao devera contar o prazo de validade dos créditos de Usuario de Plano Pré-Pago de Servico
pelo periodo em que o servigo foi interrompido em decorréncia de fraude.

§3° O Usuario nao sera obrigado a alterar seu Codigo de Acesso, se ndo desejar, em virtude de
fraude.

§4° Nos casos em que seja necessaria a troca da Estagdo Movel, o Usuario tera direito de receber
uma nova Estagdo Movel, sem qualquer custo, de qualidade igual ou superior a Estacdo Mdvel
afetada.

Art. 79. O SMP deve estar disponivel a todos os Usudrios de forma bidirecional, continua e
ininterruptamente, em todos os Planos de Servigo.

Art. 80. Deve ser permitido ao Usuédrio do SMP que a Estagdo Movel por ele utilizada receba e
origine, automaticamente ¢ em qualquer ponto da Area de Servi¢o da Prestadora, chamadas de e
para qualquer outro Usudrio de servigo de telecomunicacgdes de interesse coletivo.

§1° Ao Usuario do SMP deve ser permitido o acesso a todos os servigos, inclusive os servigos
especiais, oferecidos pelas prestadoras de servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo, sem
qualquer tipo de discriminagao ou restrigao.

§2° A Prestadora de SMP deve assegurar acesso gratuito de seus Usudrios aos servigos que sao
de acesso gratuito nos servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo, ressalvados aqueles
cuja gratuidade constitua atributo de planos de servico especificos ou de conjunto especifico de
Usuarios.

Art. 81. O Usudrio deve ser informado sobre os aspectos relativos as programacdes incluidas nas
facilidades dos Planos de Servico e eventuais bloqueios na Estagdo Movel ou na Central de
Comutacao e Controle, antes de qualquer ato que indique adesdo ao plano.

§1° O Usuario deve, ainda, ser informado sobre a faculdade de alteracdo da programacgdo das
facilidades e dos bloqueios.

§2° E vedada a cobranca de qualquer valor quando do desbloqueio de Estagdo Mével.
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Art. 82. A Estagiio Mével do Usuario do SMP deve indicar se 0 mesmo encontra-se em sua Area
de Registro ou fora dela.

Paréagrafo tinico. O disposto no caput deve ser definido em norma especifica.

Art. 83. A mudanga de padrdes de tecnologia promovida por prestadora ndo pode onerar o
Usudrio.

Paragrafo unico Havendo incompatibilidade entre a Estacdo Movel e os novos padrdes
tecnologicos a prestadora deve providenciar a substituigdo da Estagdo Modvel sem 6nus para o
Usuario.

Art. 84. As Areas com Continuidade Urbana, definidas conforme regulamentagdo, quando
contiverem uma ou mais localidades situadas em Areas de Registro distintas, devem ser
aplicadas as mesmas regras e condi¢des de prestagio de servigo aplicaveis a uma Area de
Registro, inclusive quanto a interconexdo de redes.

§1° Excetuam-se como obrigatoriedade do disposto no caput as regras de marcacao de chamadas
entre localidades de uma mesma Area com Continuidade.

§2° A aplicacao das regras e condigdes previstas no caput nao afasta a aplicacdo do disposto nos
arts. 75 e 76 deste regulamento, relativos ao atendimento de Usudrio Visitante.

Capitulo I1
Da Selecao de prestadora

Art. 85. O Usuario do SMP, no exercicio do seu direito de escolha, deve selecionar a prestadora
de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de chamadas de Longa Distancia a cada
chamada por ele originada.

§1° Considera-se de Longa Distancia, quando originada no SMP, a chamada destinada a Codigo
de Acesso associado a area geografica externa a Area de Registro de origem da chamada.

§2° A originacdo de chamadas por Usudrio do SMP deve obedecer a procedimento de marcacao
estabelecido no Regulamento de Numeracao do SMP.

Art. 86. O valor devido pelo Usuério nas chamadas em que houver sele¢do de prestadora deve
ser fixado pela prestadora de STFC de Longa Distancia, cabendo a ela a receita correspondente.
O disposto neste artigo ndo exclui o direito da Prestadora de SMP ao recebimento da
remuneracdo devida pelo uso de sua rede, bem como do Adicional por Chamada AD, nas
hipoteses e na forma previstas na regulamentagao.

Art. 87. A chamada dirigida a Usuario Visitante serd tratada como composta por 2 (duas)
chamadas distintas.

§1° A primeira chamada tem origem no usuario chamador e destino na Area de Registro do
Usuario, cabendo seu pagamento ao chamador.

§2° A segunda chamada é considerada uma chamada SMP e tem origem na Area de Registro do
Usuario e destino no local em que este se encontra, cabendo seu pagamento ao Usuério Visitante.

§3° Aplica-se o disposto neste artigo as chamadas reencaminhadas para outro Codigo de Acesso
a pedido do Usudrio, sendo que nesta hipotese a segunda chamada tem origem na Area de
Registro do Usuario e destino no Codigo de Acesso para o qual foi reencaminhada a chamada.

Art. 88. A prestadora de SMP tem o direito de selecionar previamente as prestadoras que
encaminharao as chamadas de longa distancia originadas por Usuario Visitante Internacional.
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Capitulo IIT
Do Sigilo

Art. 89. A prestadora € responsavel pela inviolabilidade do sigilo das comunica¢des em toda a
sua rede, bem como pela confidencialidade dos dados e informagdes, empregando meios e
tecnologia que assegurem este direito dos Usuarios.

Paragrafo inico. As prestadoras devem utilizar todos os recursos tecnoldgicos para assegurar a
inviolabilidade do sigilo das comunicagdes nos enlaces radioelétricos entre a Estacdo Radio Base
¢ a Estacdo Movel.

Art. 90. A prestadora deve tornar disponiveis os recursos tecnologicos e facilidades necessarios a
suspensdo de sigilo de telecomunicag¢des determinada por autoridade judicidria ou legalmente
investida desses poderes, € deve manter controle permanente de todos os casos, acompanhando a
efetivacdo dessas determinagdes, e zelando para que elas sejam cumpridas, dentro dos estritos
limites autorizados.

§1° Os equipamentos e programas necessarios a suspensao do sigilo devem integrar a plataforma
da Prestadora de SMP, que deve arcar com os respectivos custos.

§2° Os custos operacionais relacionados a cada suspensao de sigilo poderdo ter carater oneroso.

§3° A Anatel deve estabelecer as condicdes técnicas especificas para disponibilidade e uso dos
recursos tecnoldgicos e demais facilidades referidas neste artigo, observadas as disposi¢oes
constitucionais e legais que regem a matéria.

Art. 91. Nao constitui quebra de sigilo a identificacdo, pelo Usuédrio chamado, do Usuario
originador da chamada, quando este nao opuser restri¢do a sua identificagao.

§1° A restricdo prevista no caput ndo atinge as ligacdes destinadas aos Servicos Publicos de
Emergéncia, aos quais deve ser sempre permitida a identificacdo do Codigo de Acesso do
Usudrio originador da chamada.

§2° A prestadora poderd oferecer ao Usudrio a facilidade de bloqueio das chamadas a ele
dirigidas que ndo trouxerem a identificagcdo do Cddigo de Acesso chamador.

Capitulo IV
Do Atendimento aos Usuarios

Art. 92. A prestadora deve tornar disponivel ao Usuario o acesso telefonico gratuito ao Centro de
Atendimento, bem como informar os enderecos dos Setores de Atendimento.

§1° O acesso ao Centro de Atendimento deve oferecer grau de servigo compativel com o que
determina o PGMQ-SMP.

§2° A gratuidade prevista no caput inclui as chamadas originadas de estagdes fixas ou moveis de
qualquer localidade dentro do territério nacional.

§3° As informagdes referentes aos enderegos dos Setores de Atendimento, Setores de
Relacionamento e os Codigos de Acesso dos Centros de Atendimento devem ser
disponibilizadas no Contrato de Prestagdo do SMP, conforme o art. 21, € na pagina da prestadora
na Internet.

Art. 93. O Centro de Atendimento deve estar adaptado de forma a permitir o acesso gratuito de
Usudrios portadores de deficiéncia auditiva e da fala.
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Art. 94. O Usuario deve encaminhar suas reclamagdes e comunicar defeitos diretamente a
prestadora, a quem cabe providenciar o atendimento e a corre¢do do problema nos prazos
estabelecidos no PGMQ-SMP.

Art. 95. A comunicagdo destinada a Central de Intermediagdo prevista no Decreto n® 5.296, de 2
de dezembro de 2004, deve obedecer aos mesmos critérios € metas de completamento e
disponibilidade estabelecidos para o Centro de Atendimento no Art. 6° do PGMQ-SMP.

Art. 96. A prestadora deve disponibilizar ao menos um Setor de Relacionamento por
microrregido atendida em sua Area de Prestagdo, conforme disposto a seguir:

I — em até 18 (dezoito) meses da entrada em vigor deste Regulamento, para microrregides com
populacdo igual ou superior a 200.000 habitantes;

I — em até 42 (quarenta e dois) meses da entrada em vigor deste Regulamento, para
microrregides com populacdo igual ou superior a 100.000 habitantes.

§1° Deve ser previsto um Setor de Relacionamento adicional a cada 400.000 habitantes, por
microrregido.

§2° Os Setores de Relacionamento devem atender aos mesmos requisitos de qualidade definidos
para os Setores de Atendimento, conforme estabelecido pelo PGMQ-SMP.

§3° O Setor de Venda pertencente a propria prestadora tem as mesmas obrigagdoes de um Setor de
Relacionamento.

§4° O Setor de Venda de terceiros que efetue Ativagdo de Estacdo Movel, deve encaminhar a
prestadora pedidos de rescisdo do Contrato de Prestacdo do SMP apresentados por Usudrios,
fornecendo comprovante de recebimento.

§5° A desativagao da Estacao Movel do Usuario, decorrente da rescisao do Contrato de Prestagao
do SMP a pedido do Usuario, quando solicitada junto a Setor de Venda de terceiros, deve ser
efetivada pela prestadora, em até 72 (setenta e duas) horas, e enviada & Estacdo Movel a
mensagem de texto, a que se refere o §6° do art. 15, em até 60 (sessenta) horas, a partir da
solicitacdo, sem O6nus para o Usudrio, ndo se aplicando os prazos estabelecidos no §10 do art. 15
e no §1°do art. 23.

Capitulo V
Da Instalagdo e Licenciamento das Estagdes

Art. 97. A instalagdo das estagdes de telecomunicacdes do SMP deve observar o disposto na
regulamenta¢do, em especial no Regulamento de Servigos de Telecomunicagdes.

Art. 98. Antes de dar inicio a instalagdo do sistema, a prestadora deve apresentar & Anatel com
pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, resumo do projeto de instalagdo, em formularios
padronizados, devidamente preenchidos e assinados por profissional habilitado, acompanhado de
Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART e de qualquer outro documento exigido em norma
complementar.

Pardgrafo unico. Para Estacdo Radio Base sujeita a coordenacdo de freqiiéncias, deve ser
apresentado a Anatel por ocasido do cumprimento do previsto no caput, o detalhamento do
projeto técnico, contendo o respectivo mapa de cobertura e a metodologia utilizada nos céalculos.
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Art. 99. Antes do inicio das alteragdes e expansdes, a prestadora deve apresentar a Anatel
resumo dos projetos referentes as alteragdes e expansdes de seu sistema de telecomunicacdes, em
formularios padronizados, devidamente preenchidos e assinados por profissional habilitado,
acompanhado de ART e de outros documentos eventualmente exigidos em normas
complementares.

Paragrafo Unico. Para Estagdes Radio Base ou Repetidoras do SMP ndo sujeitas a coordenacdo
de freqiiéncias, ¢ dispensada a apresentacao de resumo de projetos referentes as alteracdes das
seguintes caracteristicas: angulo de elevacao/radiacdo em até mais ou menos 30°, azimute de
radiacdo em até mais ou menos 30° e altura da antena em relacdo ao solo em até mais ou menos
30%.

Art. 100. No decorrer do prazo para a instalacdo do sistema e com a finalidade de testar os
equipamentos, a prestadora pode opera-lo em carater experimental, pelo periodo de 30 (trinta)
dias, desde que solicite a Anatel, com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis do inicio dos testes,
licenga provisoria para funcionamento de estagdo, sendo vedada a operagdo comercial neste
periodo.

Art. 101. As desativacdes de Estacdes Radio Base devem ser informadas a Anatel, por
intermédio de formulario padronizado, até 30 (trinta) dias ap0ds a desativagao.

Art. 102. A prestadora deve licenciar todas as estacdes de telecomunicacdes envolvidas na
prestagao do SMP.

§1° A prestadora deve informar a Anatel o nimero de Estagdes Moveis por ela habilitadas para
os fins indicados no caput.

§2° A Estacdo Réadio Base do SMP somente pode iniciar o funcionamento comercial apds
licenciamento especifico.

§3° A Repetidora do SMP deve obedecer aos mesmos procedimentos estabelecidos para as
Estagdes Radio Base.

§4° O Reforcador de Sinais do SMP deve ser caracterizado como equipamento acessorio da
Estacdo Radio Base ndo sendo objeto de Licenca de Funcionamento.

§5° Para fins de licenciamento, o conjunto de equipamentos, dispositivos € demais meios, seus
acessorios e periféricos, instalados em um mesmo local, destinados a prestacdo do SMP, quando
operados por uma mesma Prestadora, nas subfaixas de radiofreqiiéncias definidas na
regulamentagdao do SMP, sdo considerados como componentes de uma mesma Estacdo Radio
Base.

Art. 103. A prestadora € responsavel por observar as condi¢cdes de funcionamento das Estacdes
Moveis e Estacdes Radio Base das quais seja titular, conforme regulamentagao pertinente.

§1° A Prestadora de SMP ¢ a tunica responsavel perante a Anatel pelos pagamentos de taxas
devidas em razao da Ativagao de Estacdoes Moveis.

§2° Ao requerimento de emissdo da Licenga de Funcionamento de Estacdo, a prestadora deve
anexar declaragdo, firmada por profissional habilitado, de que a estagdo ndo submeterd a
populagcdo a campos eletromagnéticos na faixa de radiofreqiiéncia de valores superiores aos
limites adotados pela Anatel.

§3° A infra-estrutura utilizada pela prestadora na prestacido do SMP deve observar as normas
técnicas e as leis municipais e estaduais relativas a construcdo civil e a instalacdo de cabos e
equipamentos em logradouros publicos.
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Art. 104. A prestadora deve coordenar as freqiiéncias que ird utilizar em suas Estacdes Radio
Base, com as entidades que possuam estagdes cujos equipamentos possam afetar ou serem
afetados pelas Estacdes Radio Base, proporcionando interferéncia ou restricdo a capacidade do
sistema.

§1° O procedimento de coordenagdo aplica-se, igualmente, as Estacdes Radio Base em operacao
que pretendam alterar as freqiiéncias, a configuracdo de equipamentos que possam ocasionar
interferéncia potencial, ou seu local de instalagao.

§2° Em regides situadas nos limites geograficos de Areas de Registro ou de Areas de Prestacio a
prestadora deve, além dos procedimentos estabelecidos em regulamentacao especifica:

I — adotar procedimentos para minimizar a penetracio do sinal radioelétrico em Area de Registro
adjacente, evitando que a Area de Cobertura de cada Estagdo Radio Base de sua Area de
Registro se sobreponha a cobertura de Area de Registro vizinha;

IT — evitar qualquer interferéncia prejudicial e, caso exista, sand-la imediatamente;

IIT — dar prioridade a implantagdo de ERBs setorizadas em detrimento de ERB com sistemas
irradiantes omnidirecionais, a fim de minimizar situa¢des de interferéncia e facilitar o controle,
quando de sua existéncia;

IV — realizar estudos de engenharia acompanhados de predigdes de cobertura e/ou medicdes em
campo para orientacdo de selecdo de equipamento de transmissdo, incluindo os sistemas
irradiantes, de forma a restringir, a0 maximo possivel, as Areas de Cobertura aos limites de sua
Area de Registro;

V — viabilizar a participagdo, em estudos de engenharia e medi¢gdes ou ajustes posteriores em
campo, das Prestadoras interessadas e, sempre que possivel, a de seus fornecedores de infra-
estrutura, ressalvado o direito de preservagdo de informagdes confidenciais;

VI — disponibilizar, quando solicitado, aos outros interessados os mapas utilizados no
planejamento das estagdes, tais como mapas topograficos e morfologicos geo-referenciados em
escalas adequadas, obtidos de ferramentas computacionais de predicdo e andlise, a fim de
facilitar o processo de coordenacao;

VII — cumprir integralmente as condicdes acordadas entre as prestadoras para o
compartilhamento das radiofreqiiéncias durante o processo de coordenacdo e iniciar um novo
processo de coordenacdo quando necessaria alteracdo de qualquer uma das condigdes;

VIII — envidar todos os esforcos, facilitando o planejamento e buscando uma rapida solugdo dos
casos de coordenacgdo, compartilhamento de espectro e solucionando interferéncias.

Capitulo VI
Do Coédigo de Acesso

Art. 105. O Codigo de Acesso da Estagdo Mdvel do Usuario expressa a sua identificacdo na
prestagdo do servigo.

§1° A prestadora, exceto por inviabilidade técnica, deve atender ao pedido do Usuario de
substitui¢do do seu Codigo de Acesso, sendo-lhe facultada a cobranca pela alteragao.

§2° O novo Codigo de Acesso do Usuario deve possuir, pelo menos, 0s mesmos servigos
associados ao Codigo de Acesso anterior, ressalvada a hipotese de alteragdo de Plano de Servico.

32



§3° A prestadora deve manter cadastro em que conste se a divulgacao do Codigo de Acesso ¢
autorizada pelo Usuario.

Art. 106. A prestadora ndo pode alterar unilateralmente o Cédigo de Acesso do Usuario sem que
seja dada ampla e prévia publicidade da alteragdo, sem 6nus para o Usudrio.

§1° A alteracao do Codigo de Acesso do Usudrio, por iniciativa da prestadora, ndo pode exceder
a uma por triénio, salvo casos especiais, devidamente justificados perante a Anatel.

§2° A prestadora deve comunicar ao Usuario a alteragdo do seu Codigo de Acesso, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias de sua efetivacao.

Art. 107. Em caso de alteracao do Cddigo de Acesso, a prestadora devera observar o disposto no
inciso XXI do art. 6°, salvo solicitacdo em contrario pelo Usuario.

Art. 108. A prestadora deve assegurar o direito do Usuario, de forma onerosa, a portabilidade de
Codigo de Acesso, no prazo e condi¢cdes definidos na regulamentacao.

Art. 109. Os prefixos designados aos codigos de acesso dos Usuarios do SMP devem ser
cadastrados em banco de dados mantido pela Anatel, por Area de Registro.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 110. Em caso de divergéncias ou conflitos de regulamentagdo, as disposi¢des relativas aos
conceitos e caracteristicas do servigo e os direitos dos Usuarios se sobrepdem as de carater
procedimental ou operacional, inclusive quanto aos Planos de Servico e modalidades de
pagamento.

Art. 111. O processo de expedicdo de autorizagdo para exploracdo do SMP obedece ao disposto
no Plano Geral de Autorizagdes do SMP - PGA-SMP, bem como no Regulamento de Licitacao
para Concessdo, Permissdo e Autorizacdo de Servico de Telecomunicacdes e de Uso de
Radiofreqiiéncia.

Art. 112. A Anatel editard, entre outros, em complementacdo a este Regulamento, os seguintes
instrumentos normativos aplicaveis ao SMP:

I - norma que disponha sobre as obrigacdes das prestadoras do SMP quanto as informagdes que
devem ser encaminhadas a Anatel;

IT - norma que disponha sobre a remuneracgdo pelo uso das redes do SMP;

III - norma que disponha sobre os critérios para fixagdo de valor nas chamadas entre o STFC e o
SMP, bem como de longa distancia nacional originadas ou terminadas no SMP;

IV - o0 Plano Geral de Metas de Qualidade do SMP;

V - o Plano Geral de Autoriza¢des do SMP;

VI - regulamento dispondo sobre numeragdao no ambito do SMP;

VII - regulamento dispondo sobre os critérios de identificacdo de elementos de sistemas moveis;

VIII - regulamento dispondo sobre as condi¢des de uso de radiofreqiiéncias nas faixas destinadas
ao SMP.

33



Art. 113. Aplicam-se a prestadora as sang¢des previstas na regulamentagdo vigente por ocasiao de
infracdo e, na sua auséncia, aquelas previstas no Termo de Autorizacao.

Art. 114. O procedimento de adaptagdo dos instrumentos de concessao e autorizagao, previsto no
art. 214, V e VI da LGT, obedece ao disposto na norma especifica editada para tal fim.

TITULO VII
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 115. Enquanto ndo for editado o plano previsto no art. 10, inciso XV, deve ser observado o
disposto no Plano de Contas Padrao para os Servigos Publicos de Telecomunicacdes aprovado
pela Portaria n° 71, de 26 de fevereiro de 1985 do Ministério das Comunicacdes e subseqiientes
alteracdes.

Art. 116. Até a emissdo de regulamentagdo especifica as prestadoras do SMP devem oferecer aos
Usuarios, na forma prevista no art. 19 deste Regulamento, acesso destinado aos seguintes
servicos publicos de emergéncia.

I - policia militar e civil;

I - corpo de bombeiros;

III - servigo publico de remocao de doentes (ambulancia);
IV - servigo publico de resgate a vitimas de sinistros;

V - defesa civil.

Art. 117. O oferecimento de chamadas a cobrar terminadas no SMP para os Planos Pré-Pagos de
Servico, para os casos de chamadas originadas e terminadas em uma determinada Area de
Registro, devera ser implementado pela prestadora de SMP até 31 de margo de 2004.

Paragrafo tnico. O oferecimento de chamadas a cobrar terminadas no SMP para os Planos Pré-
Pagos de Servico, para todos os casos de chamadas, devera ser implementado pela prestadora de
SMP até 30 de junho de 2004.

Art. 118. Serdo exigiveis no prazo de 4 (quatro) meses contados a partir da entrada em vigor
deste Regulamento as disposi¢des contidas nos seguintes artigos:

I - art. 84;
II - inciso XVIII do art. 10 e art. 95.
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