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por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia,
DECRETA:

Avrticulo 1°. Principios generales. Esta ley tiene como objetivos
proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los
derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad
y a sus intereses econémicos, en especial, lo referente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su
salud y seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de
acuerdo con los términos de esta ley, que les permita hacer elecciones
bien fundadas. .

3. La educacion del consumidor.

4. La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la
oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los
procesos de adopcion de decisiones que las afecten.

5. La proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su ca-
lidad de consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo de
la Infancia y la Adolescencia.

CAPITULO Il

Objeto, &mbito de aplicacion, caracter de las normas
y definiciones

Acrticulo 2°. Objeto. Las normas de esta ley regulan los derechos y las
obligaciones surgidas entre los productores, proveedoresy consumidores
y la responsabilidad de los productores y proveedores tanto sustancial
como procesalmente.

Las normas contenidas en esta ley son aplicables en general a las
relaciones de consumo y a la responsabilidad de los productores y
proveedores frente al consumidor en todos los sectores de la economia
respecto de los cuales no exista regulacién especial, evento en el cual
aplicara la regulacion especial y suplementariamente las normas esta-
blecidas en esta Ley.

Esta ley es aplicable a los productos nacionales e importados.

Acrticulo 3°. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios.
Se tendran como derechos y deberes generales de los consumidores y
usuarios, sin perjuicio de los que les reconozcan leyes especiales, los
siguientes:

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad: Recibir el producto de
conformidad con las condiciones que establece la garantia legal, las que
se ofrezcan y las habituales del mercado.

1.2. Derechoalaseguridad e indemnidad: Derechoaque los productos
no causen dafio en condiciones normales de uso y a la proteccién contra
las consecuencias nocivas para la salud, la vida o la integridad de los
consumidores.

1.3. Derecho a recibir informacion: Obtener informacion completa,
veraz, transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea
respecto de los productos que se ofrezcan o se pongan en circulacion, asi
como sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacién,
los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de ejercerlos.

1.4. Derecho a recibir proteccion contra la publicidad engafiosa.

1.5. Derechoalareclamacion: Reclamar directamente ante el productor,
proveedor o prestador y obtener reparacion integral, oportuna y adecua-
da de todos los dafios sufridos, asi como tener acceso a las autoridades
judiciales o administrativas para el mismo propdsito, en los términos de
la presente ley. Las reclamaciones podran efectuarse personalmente o
mediante representante o apoderado.

1.6. Proteccion contractual: Ser protegido de las clausulas abusivas
en los contratos de adhesidn, en los términos de la presente ley.

1.7. Derecho de eleccion: Elegir libremente los bienes y servicios que
requieran los consumidores.

1.8. Derecho a la participacion: Organizarse y asociarse para proteger
sus derechos e intereses, elegir a sus representantes, participary ser oidos
por quienes cumplan funciones publicas en el estudio de las decisiones
legalesy administrativas que les conciernen, asi como a obtener respuesta
a sus peticiones.
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1.9. Derecho de representacion: Los consumidores tienen derecho a
hacerse representar, para la solucién de las reclamaciones sobre consumo
de bienes y servicios, y las contravenciones a la presente ley, por sus
organizaciones, o los voceros autorizados por ellas.

1.10. Derecho a informar: Los consumidores, sus organizacionesy las
autoridades publicas tendrén acceso a los medios masivos de comunica-
cién, para informar, divulgar y educar sobre el ejercicio de los derechos
de los consumidores.

1.11. Derecho a la educacion: Los ciudadanos tienen derecho a reci-
bir educacion sobre los derechos de los consumidores, formas de hacer
efectivos sus derechos y demas materias relacionadas.

1.12. Derecho a laigualdad: Ser tratados equitativamente y de manera
no discriminatoria.

2. Deberes.

2.2. Informarse respecto de la calidad de los productos, asi como de
las instrucciones que suministre el productor o proveedor en relacion con
su adecuado uso 0 consumo, conservacion e instalacion.

2.2. Obrar de buena fe frente a los productores y proveedores y frente
a las autoridades publicas.

2.3. Cumplir con las normas sobre reciclaje y disposicion de desechos
de bienes consumidos.

Avrticulo 4°. Caréacter de las normas. Las disposiciones contenidas
en esta ley son de orden publico. Cualquier estipulacion en contrario se
tendra por no escrita, salvo en los casos especificos a los que se refiere
la presente ley.

Sin embargo, seran validos los arreglos sobre derechos patrimonia-
les, obtenidos a través de cualquier método alternativo de solucion de
conflictos después de surgida una controversia entre el consumidor y el
proveedor y/o productor.

Lasnormas de esta ley deberan interpretarse en la formamas favorable
al consumidor. En caso de duda se resolvera en favor del consumidor.

Enlo no regulado por esta ley, en tanto no contravengan los principios
de lamisma, de ser asuntos de caracter sustancial se le aplicaran las reglas
contenidas en el Cédigo de Comercio y en lo no previsto en este, las del
Codigo Civil. En materia procesal, en lo no previsto en esta ley para las
actuaciones administrativas se le aplicaran las reglas contenidas en el
Codigo Contencioso Administrativo y para las actuaciones jurisdiccio-
nales se le aplicaran las reglas contenidas en el Codigo de Procedimiento
Civil, en particular las del proceso verbal sumario.

Avrticulo 5°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se en-
tiende por:

1. Calidad: Condiciénen que un producto cumple con las caracteristicas
inherentes y las atribuidas por la informacion que se suministre sobre él.

2. Clausula de prorroga automatica. Es la estipulacion contractual
que se pacta en los contratos de suministro en la que se conviene que el
plazo contractual se prorrogara por un término igual al inicialmente con-
venido, sin necesidad de formalidad alguna, salvo que una de las partes
manifieste con la debida antelacion su interés de no renovar el contrato.

3. Consumidor o usuario. Toda persona natural o juridica que, como
destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto,
cualquiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de una necesidad
propia, privada, familiar o domésticay empresarial cuando no esté ligada
intrinsecamente a su actividad econémica. Se entenderd incluido en el
concepto de consumidor el de usuario.

4. Contrato de adhesion: Aquel en el que las clausulas son dispuestas
por el productor o proveedor, de manera que el consumidor no puede
modificarlas, ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o rechazarlas.

5. Garantia: Obligacién temporal, solidaria a cargo del productor y
el proveedor, de responder por el buen estado del producto y la confor-
midad del mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad
legalmente exigibles o las ofrecidas. La garantia legal no tendra contra-
prestacion adicional al precio del producto.

6. Idoneidad o eficiencia: Aptitud del producto para satisfacer la nece-
sidad o necesidades para las cuales ha sido producido o comercializado.

7. Informacion: Todo contenidoy formade dara conocer lanaturaleza,
el origen, el modo de fabricacidn, los componentes, los usos, el volumen,
peso o medida, los precios, laformade empleo, las propiedades, la calidad,
laidoneidad o lacantidad, y toda otra caracteristica o referenciarelevante
respecto de los productos que se ofrezcan o pongan en circulacion, asi
como los riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion.

8. Producto: Todo bien o servicio.

9. Productor: Quien de manera habitual, directa o indirectamente,
disefie, produzca, fabrique, ensamble o importe productos. También se
reputa productor, quien disefie, produzca, fabrique, ensamble, o importe
productos sujetos a reglamento técnico o medida sanitaria o fitosanitaria.

10. Promociones y ofertas: Ofrecimiento temporal de productos en
condiciones especiales favorables o de manera gratuita como incentivo
para el consumidor. Se tendra también por promocion, el ofrecimiento
de productos con un contenido adicional a la presentacion habitual, en
forma gratuita o a precio reducido, asi como el que se haga por el sistema
de incentivos al consumidor, tales como rifas, sorteos, concursos y otros
similares, en dinero, en especie 0 con acumulacién de puntos.

11. Proveedor o expendedor: Quien de manera habitual, directa o
indirectamente, ofrezca, suministre, distribuya o comercialice productos
con o sin animo de lucro.

12. Publicidad: Toda forma y contenido de comunicacién que tenga
como finalidad influir en las decisiones de consumo.

13, Publicidad engafiosa: Aquella cuyo mensaje no corresponda a
la realidad o sea insuficiente, de manera que induzca o pueda inducir a
error, engafio o confusion.

14. Seguridad: Condicion del producto conforme con la cual en
situaciones normales de utilizacion, teniendo en cuenta la duracion,
la informacion suministrada en los términos de la presente ley y
si procede, la puesta en servicio, instalacion y mantenimiento, no
presenta riesgos irrazonables para la salud o integridad de los con-
sumidores. En caso de que el producto no cumpla con requisitos de
seguridad establecidos en reglamentos técnicos o medidas sanitarias,
Se presumira inseguro.

15. Ventas con utilizacion de métodos no tradicionales: Son aquellas
que se celebran sin que el consumidor las haya buscado, tales como las
que se hacen en el lugar de residencia del consumidor o por fuera del
establecimiento de comercio. Se entendera por tales, entre otras, las
ofertas realizadas y aceptadas personalmente en el lugar de residencia
del consumidor, en las que el consumidor es abordado por quien le ofrece
los productos de forma intempestiva por fuera del establecimiento de
comercio o es llevado a escenarios dispuestos especialmente para ami-
norar su capacidad de discernimiento.

16. Ventas a distancia: Son las realizadas sin que el consumidor tenga
contacto directo con el producto que adquiere, que se dan por medios,
tales como correo, teléfono, catalogo o via comercio electronico.
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17. Producto defectuoso es aquel bien mueble o inmueble que en razén
de un error el disefio, fabricacion, construccion, embalaje o informacion,
no ofrezca la razonable seguridad a la que toda persona tiene derecho.

Paragrafo. El Gobierno reglamentara la materia.
TITULO Il
DE LA CALIDAD, IDONEIDAD Y SEGURIDAD

Avrticulo 6°. Calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todo
productor debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servi-
cios que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad ofrecida.
En ningun caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto en
reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a:

1. Responsabilidad solidaria del productor y proveedor por garantia
ante los consumidores.

2. Responsabilidad administrativa individual ante las autoridades de
supervision y control en los términos de esta ley.

3. Responsabilidad por dafios por producto defectuoso, en los térmi-
nos de esta ley.

Paragrafo. Para efectos de garantizar la calidad, idoneidad y seguridad
de los productos y los bienes y servicios que se comercialicen, el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, expedira
los Registros Sanitarios, de conformidad con las competencias estable-
cidas en el articulo 245 de la Ley 100 de 1993, que ordena el control y
la vigilancia sobre la calidad y seguridad de los mismos.

TiTuLo
GARANTIAS
CAPITULO |

De las garantias

Articulo 7°. Garantia legal. Es la obligacion, en los términos de esta
ley, a cargo de todo productor y/o proveedor de responder por la calidad,
idoneidad, seguridad y el buen estado y funcionamiento de los productos.

En la prestacion de servicios en el que el prestador tiene una obli-
gacion de medio, la garantia esta dada, no por el resultado, sino por las
condiciones de calidad en laprestacion del servicio, segun las condiciones
establecidas en normas de caracter obligatorio, en las ofrecidas o en las
ordinarias y habituales del mercado.

Paréagrafo. La entrega o distribucion de productos con descuento,
rebaja o con caracter promocional esta sujeta a las reglas contenidas en
la presente ley.

Avrticulo 8°. Término de la garantia legal. El término de la garantia
legal sera el dispuesto por la ley o por la autoridad competente. A falta
de disposicion de obligatorio cumplimiento, sera el anunciado por el
productor y/o proveedor. El término de la garantia legal empezara a
correr a partir de la entrega del producto al consumidor.

De no indicarse el término de garantia, el término sera de un afio para
productos nuevos. Tratandose de productos perecederos, el término de
la garantia legal sera el de la fecha de vencimiento o expiracion.

Los productos usados en los que haya expirado el término de la ga-
rantia legal podran ser vendidos sin garantia, circunstancia que debe ser
informada y aceptada por escrito claramente por el consumidor. En caso
contrario se entendera que el producto tiene garantia de tres (3) meses.

La prestacion de servicios que suponen la entrega del bien para la
reparacion del mismo podra ser prestada sin garantia, circunstancia que
debe ser informada y aceptada por escrito claramente por el consumidor.
En caso contrario se entendera que el servicio tiene garantia de tres (3)
meses, contados a partir de la entrega del bien a quien solicité el servicio.

Para los bienes inmuebles la garantia legal comprende la estabilidad
de la obra por diez (10) afios, y para los acabados un (1) afo.

Avrticulo 9°. Suspensién y ampliacién del plazo de la garantia. El
término de la garantia se suspendera mientras el consumidor esté privado
del uso del producto con ocasion de la efectividad de la garantia.

Si se produce el cambio total del producto por otro, el término de ga-
rantia empezara a correr nuevamente en su totalidad desde el momento
de reposicion. Si se cambia una o varias piezas o partes del bien, estas
tendran garantia propia.

Articulo 10. Responsables de la garantia legal. Ante los consumido-
res, la responsabilidad por la garantia legal recae solidariamente en los
productores y proveedores respectivos.

Paraestablecer laresponsabilidad porincumplimientoa las condiciones
de idoneidad y calidad, bastara con demostrar el defecto del producto, sin
perjuicio de las causales de exoneracion de responsabilidad establecidas
en el articulo 16 de la presente ley.

Acrticulo 11. Aspectos incluidos en la garantia legal. Corresponden a
la garantia legal las siguientes obligaciones:

1. Como regla general, reparacion totalmente gratuita de los defectos
del bien, asi como su transporte, de ser necesario, y el suministro opor-
tuno de los repuestos. Si el bien no admite reparacion, se procedera a su
reposicion o a la devolucién del dinero.

2. En caso de repetirse la falla y atendiendo a la naturaleza del bien y
a las caracteristicas del defecto, a eleccion del consumidor, se procedera
a una nueva reparacion, la devolucién total o parcial del precio pagado
0 al cambio parcial o total del bien por otro de la misma especie, simi-
lares caracteristicas o especificaciones técnicas, las cuales en ninglin
caso podrén ser inferiores a las del producto que dio lugar a la garantia.

3.Enloscasos de prestacion de servicios, cuando haya incumplimiento
se procedera, aeleccion del consumidor, a la prestacion del servicioen las
condiciones en que fue contratado o a la devolucién del precio pagado.

4. Suministrar las instrucciones para la instalacion, mantenimiento y
utilizacion de los productos de acuerdo con la naturaleza de estos.

5. Disponer de asistencia técnica para la instalacion, mantenimiento
de los productos y su utilizacion, de acuerdo con la naturaleza de estos.
La asistencia técnica podra tener un costo adicional al precio.

6. La entrega material del producto y, de ser el caso, el registro co-
rrespondiente en forma oportuna.

7. Contar con la disponibilidad de repuestos, partes, insumos, y mano
de obra capacitada, aun después de vencida la garantia, por el término
establecido por la autoridad competente, y a falta de este, el anunciado
por el productor. En caso de que no se haya anunciado el término de
disponibilidad de repuestos, partes, insumos y mano de obra capacitada,
sin perjuicio de las sanciones correspondientes por informacion insufi-
ciente, serael de las condiciones ordinarias y habituales del mercado para
productos similares. Los costos a los que se refiere este numeral seran
asumidos por el consumidor, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral
1 del presente articulo.

8. Las partes, insumos, accesorios o componentes adheridos a los
bienes inmuebles que deban ser cambiados por efectividad de garantia,
podran ser de igual o mejor calidad, sin embargo, no necesariamente
idénticos a los originalmente instalados.

9. Enlos casos de prestacion de servicios que suponen laentrega de un
bien, repararlo, sustituirlo por otro de las mismas caracteristicas, o pagar
su equivalente en dinero en caso de destruccion parcial o total causada
con ocasion del servicio defectuoso. Para los efectos de este numeral,
el valor del bien se determinara segun sus caracteristicas, estado y uso.

Paragrafo. El Gobierno Nacional, dentro de los seis meses siguientes a
la expedicion de esta ley, se encargara de reglamentar la forma de operar
de la garantia legal. La reglamentacion del Gobierno, no suspende la
aplicacion de lo dispuesto en la presente ley.

Acrticulo 12. Constancias de recibo y reparacion. Cuando se entregue
un producto para hacer efectiva la garantia, el garante o quien realice
la reparacion en su nombre debera expedir una constancia de recibo
conforme con las reglas previstas para la prestacion de servicios que
suponen la entrega de un bien, e indicara los motivos de la reclamacion.

Cuando el producto sea reparado en cumplimiento de una garantia
legal o suplementaria, el garante o quien realice la reparacion en su nom-
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bre estara obligado a entregar al consumidor constancia de reparacion
indicando lo siguiente:

1. Descripcion de la reparacion efectuada.

2. Las piezas reemplazadas o reparadas.

3. La fecha en que el consumidor hizo entrega del producto, y
4. La fecha de devolucién del producto.

Paréagrafo. Si no se hubiere hecho salvedad alguna al momento de
entrega del bien, se entenderad que el consumidor lo entregd en buen
estado, excepcion hecha del motivo por el cual solicitd la garantia.

Articulo 13. Garantias suplementarias. Los productoresy proveedores
podran otorgar garantias suplementarias a la legal, cuando amplien o
mejoren la cobertura de esta, de forma gratuita u onerosa. En este Gltimo
caso se debera obtener la aceptacion expresa por parte del consumidor,
la cual debera constar en el escrito que le dé soporte. También podran
otorgar este tipo de garantias terceros especializados que cuenten con la
infraestructura y recursos adecuados para cumplir con la garantia.

Paragrafo 1°. Aeste tipo de garantias le es aplicable la regla de respon-
sabilidad solidaria, respecto de quienes hayan participado en la cadena de
distribucion con posterioridad a quien emitio la garantia suplementaria.

Paragrafo 2°. Cuando el bien se adquiera en el exterior con garantia
global o validaen Colombia, el consumidor podraexigirlaal representante
de marca en Colombia y solicitar su efectividad ante las autoridades co-
lombianas. Para hacer efectiva este tipo de garantia, se debera demostrar
que se adquiri6 en el exterior.

Articulo 14. Requisitos de la garantia suplementaria. Las garantias
suplementarias deberan constar por escrito, ser de facil comprension y
con caracteres legibles a simple vista.

Articulo 15. Productos imperfectos, usados, reparados, remanufactu-
rados repotencializados o descontinuados. Cuando se ofrezcan en forma
publica productos imperfectos, usados, reparados, remanufacturados,
repotencializados o descontinuados, se debe indicar dicha circunstancia
en forma precisa y notoria, de acuerdo con las instrucciones que sefiale
la Superintendencia de Industria y Comercio.

Paragrafo. Cuando en la factura de venta se haya informado al consu-
midor el o losimperfectos y/o deterioros, lagarantia legal no seraexigible
con relacion al imperfecto o deterioro aceptado por el consumidor.

Articulo 16. Exoneracion de responsabilidad de la garantia. El pro-
ductor o proveedor se exonerara de la responsabilidad que se deriva de
la garantia, cuando demuestre que el defecto proviene de:

1. Fuerza mayor o caso fortuito;
2. El hecho de un tercero;
3. El uso indebido del bien por parte del consumidor, y

4. Que el consumidor no atendid las instrucciones de instalacion, uso
0 mantenimiento indicadas en el manual del producto y en la garantia.
El contenido del manual de instrucciones debera estar acorde con la
complejidad del producto. Esta causal no podra ser alegada si no se ha
suministrado manual de instrucciones de instalacién, uso o mantenimiento
en idioma castellano.

Paragrafo. En todo caso el productor o expendedor que alegue la
causal de exoneracién debera demostrar el nexo causal entre esta y el
defecto del bien.

Acrticulo 17. Obligacion especial. Sin perjuicio de la obligacion de
demostrar el cumplimiento del reglamento técnico y lo establecido en
normas especiales, todo productor debera previamente a la puesta en
circulacion o a la importacién de los productos sujetos a reglamento
técnico, informar ante la autoridad de control: el nombre del productor
o importador y el de su representante legal o agente residenciado en el
paisy la direccion para efecto de notificaciones, asi como la informacion
adicional que determinen los reguladores de producto.

El Gobierno Nacional definira los casos en que el productor o impor-
tador debera, ademas de cumplir con el requisito anterior, mantener un
establecimiento de comercio en el pais.

Las entidades encargadas del control del reglamento técnico deberan
organizar y mantener el registro de la informacion a la que se refiere
este articulo.

Paragrafo, La representacion en el pais se podra probar, entre otras,
con el certificado de existencia y representacion legal vigente, donde
conste el término de vigencia de la persona juridica, o por contrato de
representacion firmado conuna empresa legalmente constituida enel pais.

CAPITULO I
Prestacion de servicios que suponen la entrega de un bien

Articulo 18. Prestacion de servicios que suponen la entrega de un
bien. Cuando se exija la entrega de un bien respecto del cual se desarro-
llard una prestacion de servicios, estara sometido a las siguientes reglas:

1. Quien preste el servicio debe expedir un recibo del bien en el cual
se mencione la fecha de la recepcion, y el nombre del propietario o de
quien hace entrega, su direccion y teléfono, la identificacion del bien,
la clase de servicio, las sumas que se abonan como parte del precio, el
término de la garantia que otorga, y si es posible determinarlos en ese
momento, el valor del servicio y la fecha de devolucion.

Cuando en el momento de la recepcidn no sea posible determinar
el valor del servicio y el plazo de devolucion del bien, el prestador del
servicio debera informarlo al consumidor en el término que acuerden
para ello, para que el consumidor acepte o rechace de forma expresa la
prestacion del servicio. De dicha aceptacion o rechazo se dejara constan-
cia, de tal forma que pueda ser verificada por la autoridad competente;
si no se hubiere hecho salvedad alguna al momento de entrega del bien,
se entendera que el consumidor lo entreg6 en buen estado.

2. Quien preste el servicio asume la custodia y conservacion adecuada
del bien'y, por lo tanto, de la integridad de los elementos que lo compo-
nen, asi como la de sus equipos anexos 0 complementarios, si los tuviere.

3. En la prestacion del servicio de parqueadero la persona natural o
juridica que preste el servicio debera expedir un recibo del bien en el
cual se mencione la fecha y hora de la recepcion, la identificacion del
bien, el estado en que se encuentray el valor del servicio en lamodalidad
en que se preste. Para la identificacion y el estado en que se recibe el
bien al momento del ingreso, podré utilizarse medios tecnoldgicos que
garanticen el cumplimiento de esta obligacién. Cuando se trate de zonas
de parqueo gratuito, el prestador del servicio respondera por los dafios
causados cuando medie dolo o culpa grave.

Paragrafo. Pasado un (1) mes a partir de la fecha prevista para la
devolucion o a la fecha en que el consumidor debia aceptar o rechazar
expresamente el servicio, de conformidad con lo previsto en el numeral
1 anterior sin que el consumidor acuda a retirar el bien, el prestador del
servicio lo requerira para que lo retire dentro de los dos (2) meses si-
guientes a la remision de la comunicacion. Si el consumidor no lo retira
se entendera por ley que abandona el bien y el prestador del servicio
deberé disponer del mismo conforme con la reglamentacion que expida
el Gobierno Nacional para el efecto.

Sin perjuicio del derecho de retencién, el prestador del servicio no
podra lucrarse econémicamente del bien, explotarlo, transferir el domi-
nio o conservarlo para si mismo. No obstante lo anterior, el consumidor
debera asumir los costos asociados al abandono del bien, tales como
costos de almacenamiento bodegaje y mantenimiento.

TITULO IV

RESPONSABILIDAD POR DANOS POR PRODUCTO
DEFECTUOSO

CAPITULO UNICO
De la responsabilidad por dafios por producto defectuoso

Articulo 19. Deber de informacion. Cuando un miembro de la cadena
de produccion, distribucién y comercializacion, tenga conocimiento de
que al menos un producto fabricado, importado o comercializado por él,
tiene un defecto que ha producido o puede producir un evento adverso
que atente contra la salud, la vida o la seguridad de las personas, debera
tomar las medidas correctivas frente a los productos no despachados y
los puestos en circulacion, y deberd informar el hecho dentro de los tres
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(3) dias calendario siguientes a la autoridad que determine el Gobierno
Nacional.

Paragrafo. Sin perjuicio de las responsabilidades administrativas indi-
viduales que se establezcan sobre el particular, en caso que el obligado no
cumpla con lo previsto en este articulo, sera responsable solidariamente
con el productor por los dafios que se deriven del incumplimiento de
esa obligacion.

Acrticulo 20. Responsabilidad por dafio por producto defectuoso. El
productory el expendedor seran solidariamente responsables de los dafios
causados por los defectos de sus productos, sin perjuicio de las acciones
de repeticion a que haya lugar. Para efectos de este articulo, cuando no
se indique expresamente quién es el productor, se presumira como tal
quien coloque su nombre, marca o cualquier otro signo o distintivo en
el producto.

Como dafio, se entienden los siguientes:
1. Muerte o lesiones corporales, causadas por el producto defectuoso;

2. Los producidos a una cosa diferente al producto defectuoso, cau-
sados por el producto defectuoso.

Lo anterior, sin perjuicio de que el perjudicado pueda reclamar otro
tipo de indemnizaciones de acuerdo con la ley.

Acrticulo 21. Determinacion de la responsabilidad por dafios por
producto defectuoso. Para determinar la responsabilidad, el afectado
debera demostrar el defecto del bien, la existencia del dafio y el nexo-
causal entre este y aquel.

Paragrafo. Cuando se viole una medida sanitaria o fitosanitaria, o un
reglamento técnico, se presumira el defecto del bien.

Avrticulo 22. Exoneracion de responsabilidad por dafios por producto
defectuoso. Solo son admisibles como causales de exoneracion de la
responsabilidad por dafios por producto defectuoso las siguientes:

1. Por fuerza mayor o caso fortuito;

2. Cuando los dafios ocurran por culpa exclusiva del afectado;
3. Por hecho de un tercero;

4. Cuando no haya puesto el producto en circulacion;

5. Cuando el defecto es consecuencia directa de la elaboracion, rotu-
lacién o empaquetamiento del producto conforme a normas imperativas
existentes, sin que el defecto pudiera ser evitado por el productor sin
violar dicha norma;

6. Cuando en el momento en que el producto fue puesto encirculacion,
el estado de los conocimientos cientificos y técnicos no permitia descubrir
la existencia del defecto. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en
el articulo 19 de la presente ley.

Paragrafo. Cuando haya concurrencia de causas en la produccion del
dafio, la responsabilidad del productor podra disminuirse.

TITULO V
DE LA INFORMACION
CAPITULO UNICO
De la Informacién

Avrticulo 23. Informacién minima y responsabilidad. Los proveedo-
res y productores deber&n suministrar a los consumidores informacion,
clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e
idénea sobre los productos que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado
para los productos defectuosos, seran responsables de todo dafio que sea
consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion. En todos los
casos la informacion minima debe estar en castellano.

Paragrafo. Salvo aquellas transacciones y productos que estén suje-
tos a mediciones o calibraciones obligatorias dispuestas por una norma
legal o de regulacion técnica metrologica, respecto de la suficiencia o
cantidad, se consideran admisibles las mermas en relacion con el peso
o0 volumen informado en productos que por su naturaleza puedan sufrir
dichas variaciones.

Cuando en los contratos de seguros la compafiia aseguradora modi-
fique el valor asegurado contractualmente, de manera unilateral, tendra
que notificar al asegurado y proceder al reajuste de la prima, dentro de
los treinta (30) dias siguientes.

Acrticulo 24. Contenido de la informacion. La informacién minima
comprendera:

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones especiales, como minimo el
productor debe suministrar la siguiente informacion:

1,1. Las instrucciones para el correcto uso o consumo, conservacion
e instalacion del producto o utilizacion del servicio;

1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable; Las
unidades utilizadas deberan corresponder a las establecidas en el Sistema
Internacional de Unidades o a las unidades acostumbradas de medida de
conformidad con lo dispuesto en esta ley;

1.3. La fecha de vencimiento cuando ello fuere pertinente. Tratan-
dose de productos perecederos, se indicara claramente y sin alteracion
de ninguna indole, la fecha de su expiracion en sus etiquetas, envases 0
empagques, en forma acorde con su tamafio y presentacion. EI Gobierno
reglamentara la materia.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad
competente exija especificaciones técnicas particulares, estas deberan
contenerse en la informacion minima.

2. Informacion que debe suministrar el proveedor:
2.1. Larelativa a las garantias que asisten al consumidor o usuario;
2.2. El precio, atendiendo las disposiciones contenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2. y 1.3 de este articulo, el pro-
veedor esta obligado a verificar la existencia de los mismos al momento
de poner en circulacion los productos en el mercado.

Paragrafo. El productor o el proveedor solo podra exonerarse de
responsabilidad cuando demuestre fuerza mayor, caso fortuito o que la
informacion fue adulterada o suplantada sin que se hubiera podido evitar
la adulteracion o suplantacion.

Articulo 25. Condiciones especiales. Sin perjuicio de lo dispuesto
en normas especiales y en reglamentos técnicos 0 medidas sanitarias,
tratdndose de productos que, por su naturaleza 0 componentes, sean
nocivos para la salud, deberd indicarse claramente y en caracteres per-
fectamente legibles, bien sea en sus etiquetas, envases 0 empaques 0 en
un anexo que se incluya dentro de estos, su nocividad y las condiciones
o indicaciones necesarias para su correcta utilizacion, asi como las con-
traindicaciones del caso.

Avrticulo 26. Informacién publica de precios. El proveedor esta
obligado a informar al consumidor en pesos colombianos el precio de
venta al publico, incluidos todos los impuestos y costos adicionales de
los productos. El precio debe informarse visualmente y el consumidor
solo estara obligado a pagar el precio anunciado. Las diferentes formas
que aseguren la informacion visual del precio y la posibilidad de que
en algunos sectores se indique el precio en moneda diferente a pesos
colombianos, serén determinadas por la Superintendencia de Industria
y Comercio.

Los costos adicionales al precio, generados por estudio de crédito,
seguros, transporte o cualquier otra erogacion a cargo del consumidor,
debera ser informada adecuadamente, especificando el motivo y el valor
de los mismos. En el evento de que aparezcan dos (2) o mas precios, que
existan tachaduras o enmendaduras, el consumidor s6lo estara obligado
al pago del precio més bajo de los que aparezcan indicados, sin perjuicio
de las sanciones a que hubiere lugar de conformidad con la presente ley.

Cuando el producto esté sujeto a control directo de precios por parte
del Gobierno Nacional, el fijado por este sera el precio maximo al con-
sumidor y debera ser informado por el productor en el cuerpo mismo del
producto, sin perjuicio del menor valor que el proveedor puedaestablecer.

Paréagrafo 1°. Los organismos o autoridades encargados de establecer
o fijar precios de bienes o servicios ordenaran la publicacion de las dis-



6 DIARIO OFICIAL

Edicion 48.220
Miércoles, 12 de octubre de 2011

posiciones respectivas en el Diario Oficial y al menos en dos (2) diarios
de amplia circulacion nacional. Los proveedores y productores tendran
dos (2) dias a partir de la publicacion en el Diario Oficial, para adecuar
todos sus precios a lo ordenado por la autoridad.

Paréagrafo 2°. LaSuperintendenciade Industriay Comercio determinara
las condiciones minimas bajo las cuales operara la informacion puablica
de precios de los productos que se ofrezcan a través de cualquier medio
electrdnico, dependiendo de la naturaleza de este.

Avrticulo 27. Constancia. El consumidor tiene derecho a exigir a costa
del productor o proveedor constancia de toda operacién de consumo
que realice. La factura o su equivalente, expedida por cualquier medio
fisico, electronico o similares podra hacer las veces de constancia. Su
presentacion no seréd condicion para hacer valer los derechos contenidos
en esta ley.

Avrticulo 28. Derecho a la informacion de los nifios, nifias y adoles-
centes. El Gobierno Nacional reglamentara, en el término de un afio a
partir de la entrada en vigencia de la presente ley, los casos, el contenido
y la forma en que deba ser presentada la informacién que se suministre
a los nifios, nifias y adolescentes en su calidad de consumidores, en de-
sarrollo del derecho de informacién consagrado en el articulo 34 de la
Ley 1098 de 2006.

TITULO VI
DE LA PUBLICIDAD
CAPITULO UNICO
De la Publicidad

Avrticulo 29. Fuerza vinculante. Las condiciones objetivas y especi-
ficas anunciadas en la publicidad obligan al anunciante, en los términos
de dicha publicidad.

Avrticulo 30. Prohibiciones y responsabilidad. Esta prohibida la pu-
blicidad engafiosa.

Elanunciante serd responsable de los perjuicios que cause la publicidad
engafiosa. El medio de comunicacion seraresponsable solidariamente solo
si se comprueba dolo o culpa grave. En los casos en que el anunciante
no cumpla con las condiciones objetivas anunciadas en la publicidad,
sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya lugar, debera
responder frente al consumidor por los dafios y perjuicios causados.

Articulo 31. Publicidad de productos nocivos. En la publicidad de
productos que por su naturaleza o componentes sean nocivos para la
salud, se advertird claramente al pablico acerca de su nocividad y de
la necesidad de consultar las condiciones o indicaciones para su uso
correcto, asi como las contraindicaciones del caso. El Gobierno podra
regular la publicidad de todos o algunos de los productos de que trata
el presente articulo.

Paragrafo. Lo dispuesto en este articulo, no podré ir en contravia de
leyes especificas que prohiban la publicidad para productos que afectan
la salud.

Avrticulo 32. Causales de exoneracion de responsabilidad. El anun-
ciante solo podraexonerarse de responsabilidad, cuando demuestre fuerza
mayor, caso fortuito o que la publicidad fue adulterada o suplantada sin
que se hubiera podido evitar la adulteracion o suplantacion.

Articulo 33. Promociones y ofertas. Los términos de las promaocio-
nes y ofertas obligan a quien las realice y estaran sujetas a las normas
incorporadas en la presente ley.

Las condiciones de tiempo, modo, lugary cualquier otro requisito para
acceder a la promocioén y oferta, deberan ser informadas al consumidor
en la publicidad.

Sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya lugar, de no
indicarse la fecha de iniciacion de la promocion u oferta, se entendera
que rige a partir del momento en que fue dada a conocer al publico. La
omision de la fecha hasta la cual esta vigente o de la condicion de que
es valida hasta agotar inventario determinado, hara que la promocion se
entienda valida hasta que se dé a conocer la revocatoria de la misma,
por los mismos medios e intensidad con que se haya dado a conocer
originalmente.

TiTULO VII
PROTECCION CONTRACTUAL
CAPITULO |
Proteccion Especial
Articulo 34. Interpretacion favorable. Las condiciones generales de
los contratos seran interpretadas de la manera mas favorable al consu-

midor. En caso de duda, prevaleceran las clausulas mas favorables al
consumidor sobre aquellas que no lo sean.

Avrticulo 35. Productos no requeridos. Cuando el consumidor no haya
aceptado expresamente el ofrecimiento de un producto, queda prohibido
establecer o renovar dicho ofrecimiento, si este le genera un costo al
consumidor. Si con el ofrecimiento se incluye el envio del producto, el
consumidor no estara obligado ni a la conservacion, ni a gestionar, ni a
pagar la devolucion de lo recibido.

Articulo 36. Prohibicion de ventas atadas. Sin perjuicio de las demas
normas sobre la materia, para efectos de la presente ley no se podra
condicionar la adquisicion de un producto a la adquisicién de otros.
Tampoco se podra, condicionar el recibo de un incentivo o premio a la
aceptacion de un término contractual.

CAPITULO II
Condiciones negociales generales y contratos de adhesion
Avrticulo 37. Condiciones negociales generales y de los contratos de

adhesion. Las Condiciones Negociales Generales y de los contratos de
adhesion deberan cumplir como minimo los siguientes requisitos:

1. Haber informado suficiente, anticipada y expresamente al adherente
sobre la existencia efectos y alcance de las condiciones generales. En los
contratos se utilizara el idioma castellano.

2. Las condiciones generales del contrato deben ser concretas, claras
y completas.

3. En los contratos escritos, los caracteres deberéan ser legibles a sim-
ple vista y no incluir espacios en blanco, En los contratos de seguros, el
asegurador hara entrega anticipada del clausulado al tomador, explican-
dole el contenido de la cobertura, de las exclusiones y de las garantias.

Seran ineficaces y se tendran por no escritas las condiciones generales
de los contratos de adhesion que no retinan los requisitos sefialados en
este articulo.

Acrticulo 38. Clausulas prohibidas. En los contratos de adhesién, no
se podran incluir clausulas que permitan al productor y/o proveedor
modificar unilateralmente el contrato o sustraerse de sus obligaciones.

Articulo 39. Constanciade laoperaciony aceptacion. Cuando se cele-
bren contratos de adhesidn, el productor y/o proveedor esta obligado a la
entrega de constancia escrita y términos de la operacion al consumidor a
mas tardar dentro de los tres (3) dias siguientes a lasolicitud. El productor
deberé dejar constancia de la aceptacion del adherente a las condiciones
generales. El Gobierno Nacional reglamentara las condiciones bajo las
cuales se debera cumplir con lo previsto en este articulo.

Acrticulo 40. Aplicacion. El hecho de que algunas clausulas de un
contrato hayan sido negociadas, no obsta para la aplicacion de lo previsto
en este capitulo.

Articulo 41. Clausula de permanencia minima. La clausula de per-
manencia minima en los contratos de tracto sucesivo solo podra ser
pactada de forma expresa cuando el consumidor obtenga una ventaja
sustancial frente a las condiciones ordinarias del contrato, tales como
cuando se ofrezcan planes que subsidien algin costo o gasto que deba
ser asumido por el consumidor, dividan el pago de bienes en cuotas o
cuando se incluyan tarifas especiales que impliquen un descuento sus-
tancial, y se pactaran por una sola vez, al inicio del contrato. El periodo
de permanencia minima no podré ser superior a un afio, a excepcion de
lo previsto en los paragrafos 1°y 2°.

El proveedor que ofrezca a los potenciales consumidores una moda-
lidad de contrato con clausula de permanencia minima, debe también
ofrecer una alternativa sin condiciones de permanencia minima, para que
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el consumidor pueda comparar las condiciones y tarifas de cada una de
ellas y decidir libremente.

En caso de que el consumidor dé por terminado el contrato estando
dentro del término de Vigencia de la clausula de permanencia minima
solo esta obligado a paga el valor proporcional del subsidio otorgado
por los periodos de facturacion que le hagan falta para su vencimiento.

En caso de prorrogarse automaticamente el contrato una vez vencido
el término de la clausula minima de permanencia, el consumidor tendra
derecho a terminar el contrato en cualquier momento durante la vigencia
de la prérroga sin que haya lugar al pago de sumas relacionadas con la
terminacién anticipada del contrato, salvo que durante dicho periodo se
haya pactado una nueva clausula de permanencia minima en aplicacion
de lo previsto en el paragrafo 1° del presente articulo.

Paragrafo 1°. Solo podra pactarse una nueva clausula de permanen-
cia minima, cuando el proveedor ofrezca al consumidor unas nuevas
condiciones que representen una ventaja sustancial a las condiciones
ordinarias del contrato.

Paréagrafo 2°. La Superintendencia de Industria y Comercio podra
instruir la forma en que se debera presentar a los consumidores la in-
formacion sobre las clausulas minimas de permanencia y las clausulas
de prorroga automatica. También podra fijar periodos de permanencia
minima diferentes a un afio, cuando las condiciones del mercado asi lo
requieran.

CAPITULO IlI
Clausulas Abusivas

Articulo 42. Concepto y prohibicién. Son clausulas abusivas aquellas
que producen un desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor
y las que, en las mismas condiciones, afecten el tiempo, modo o lugar en
que el consumidor puede ejercer sus derechos. Para establecer la natura-
leza'y magnitud del desequilibrio, serén relevantes todas las condiciones
particulares de la transaccion particular que se analiza.

Los productoresy proveedores no podran incluir clausulas abusivas en
los contratos celebrados con los consumidores, En caso de ser incluidas
seran ineficaces de pleno derecho.

Avrticulo 43. Cldausulas abusivas ineficaces de pleno derecho. Son
ineficaces de pleno derecho las clausulas que:

1. Limiten la responsabilidad del productor o proveedor de las obli-
gaciones que por ley les corresponden;

2. Impliquen renuncia de los derechos del consumidor que por ley
les corresponden;

3. Inviertan la carga de la prueba en perjuicio del consumidor;

4. Trasladen al consumidor o un tercero que no sea parte del contrato
la responsabilidad del productor o proveedor;

5. Establezcan que el productor o proveedor no reintegre lo pagado
si no se ejecuta en todo o en parte el objeto contratado;

6. Vinculen al consumidor al contrato, aun cuando el productor o
proveedor no cumpla sus obligaciones;

7. Concedan al productor o proveedor la facultad de determinar
unilateralmente si el objeto y la ejecucién del contrato se ajusta a lo
estipulado en el mismo;

8. Impidan al consumidor resolver el contrato en caso que resulte
procedente excepcionar el incumplimiento del productor o proveedor,
salvo en el caso del arrendamiento financiero;

9. Presuman cualquier manifestacion de voluntad del consumidor,
cuando de esta se deriven erogaciones u obligaciones a su cargo;

10. Incluyan el pago de intereses no autorizados legalmente, sin per-
juicio de la eventual responsabilidad penal.

11. Para la terminacion del contrato impongan al consumidor mayo-
res requisitos a los solicitados al momento de la celebracién del mismo,
0 que impongan mayores cargas a las legalmente establecidas cuando
estas existan;

12. Obliguen al consumidor a acudir a la justicia arbitral.

13. Restrinjan o eliminen la facultad del usuario del bien para hacer
efectivas directamente ante el productor y/o proveedor las garantias a
que hace referencia la presente ley, en los contratos de arrendamiento
financiero y arrendamiento de bienes muebles.

14. Cléusulas de renovacion automatica que impidan al consumidor
dar por terminado el contrato en cualquier momento o que imponga
sanciones por la terminacion anticipada, a excepcion de lo contemplado
en el articulo 41 de la presente ley.

Acrticulo 44. Efectos de la nulidad o de la ineficacia. La nulidad o
ineficacia de una clausula no afectara la totalidad del contrato, en la
medida en que este pueda subsistir sin las clausulas nulas o ineficaces.

Cuando el contrato subsista, la autoridad competente aclarara cuales
seran los derechos y obligaciones que se deriven del contrato subsistente.

CAPITULO IV
De las operaciones mediante sistemas de financiacion

Articulo 45. Estipulaciones especiales. En las operaciones de crédito
otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia
sobre su actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad
administrativa en particular, y en los contratos de adquisicion de bienes
0 prestacion de servicios en que el productor o proveedor otorgue de
forma directa financiacion, se debera:

1. Informar al consumidor, al momento de celebrase el respectivo
contrato, de forma integra y clara, el monto a financiar, interés remune-
ratorio y, en su caso el moratorio, en términos de tasa efectiva anual que
se aplique sobre el monto financiado, el sistema de liquidacion utilizado,
la periodicidad de los pagos, el nimero de las cuotas y el monto de la
cuota que deberd pagarse periédicamente.

2. Fijar las tasas de interés que seguiran las reglas generales, y les
seran aplicables los limites legales;

3. Liquidar si es del caso los intereses moratorios inicamente sobre
las cuotas atrasadas;

4. En caso que se cobren estudios de crédito, seguros, garantias o
cualquier otro concepto adicional al precio, debera informarse de ello al
consumidor en la misma forma que se anuncia el precio.

Paragrafo 1. Lasdisposicionesrelacionadas con operaciones de crédito
otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia
sobre su actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad
administrativa en particular, y con contratos de adquisicion de bienes
0 prestacion de servicios en el que el productor o proveedor otorgue de
forma directa financiacion, deberan ser reglamentadas por el Gobierno
Nacional.

Paréagrafo 2. El nimero de cuotas de pago de un crédito de consumo
debe ser pactado de comun acuerdo con el consumidor. Queda prohibida
cualquier disposicion contractual que obligue al consumidor a la finan-
ciacion de créditos por un minimo de cuotas de pago.

CAPITULOV
De las ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia

Avrticulo46. Deberes especialesdel productory proveedor El productor
o proveedor que realice ventas a distancia debera:

1. Cerciorarse de que la entrega del bien o servicio se realice efecti-
vamente en la direccion indicada por el consumidor y que este ha sido
plena e inequivocamente identificado.

2. Permitir que el consumidor haga reclamaciones y devoluciones en
los mismos términos y por los mismos medios de la transaccion original.

3. Mantener los registros necesarios y poner en conocimiento del
consumidor, el asiento de su transaccion y la identidad del proveedor y
del productor del bien.

4. Informar, previo a la adquisicion, la disponibilidad del producto,
el derecho de retracto el término para ejercerlo, el término de duracién
de las condiciones comerciales y el tiempo de entrega.

Paréagrafo. Dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion de
la presente ley, el Gobierno Nacional se encargara de reglamentar las
ventas a distancia.
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Articulo 47. Retracto. En todos los contratos para la venta de bienes
y prestacion de servicios mediante sistemas de financiacion otorgada
por el productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas
que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que por su natura-
leza no deban consumirse o0 no hayan comenzado a ejecutarse antes de
cinco (5) dias, se entendera pactado el derecho de retracto por parte del
consumidor En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, se
resolvera el contrato y se debera reintegrar el dinero que el consumidor
hubiese pagado.

El consumidor debera devolver el producto al productor o proveedor
por los mismos medios y en las mismas condiciones en que lo recibid.
Los costos de transporte y los demas que conlleve la devolucion del bien
seran cubiertos por el consumidor.

El término maximo para ejercer el derecho de retracto sera de cinco
(5) dias habiles contados a partir de la entrega del bien o de la celebracion
del contrato en caso de la prestacion de servicios.

Se exceptlan del derecho de retracto, los siguientes casos:

1. En los contratos de prestacion de servicios cuya prestacion haya
comenzado con el acuerdo del consumidor;

2. En los contratos de suministro de bienes o servicios cuyo precio
esté sujeto a fluctuaciones de coeficientes del mercado financiero que el
productor no pueda controlar;

3. En los contratos de suministro de bienes confeccionados conforme
a las especificaciones del consumidor o claramente personalizados;

4. En los contratos de suministro de bienes que, por su naturaleza,
no puedan ser devueltos o puedan deteriorarse o caducar con rapidez;

5. En los contratos de servicios de apuestas y loterias;
6. En los contratos de adquisicion de bienes perecederos;
7. En los contratos de adquisicion de bienes de uso personal.

El proveedor debera devolverle en dinero al consumidor todas las
sumas pagadas sin que proceda a hacer descuentos o retenciones por
concepto alguno. En todo caso la devolucion del dinero al consumidor
no podra exceder de treinta (30) dias calendario desde el momento en
que ejercio el derecho.

Articulo 49. Contratos especiales. En los contratos celebrados a dis-
tancia, telefénicamente, por medios electronicos o similares, el productor
deberé dejar prueba de la aceptacion del adherente a las condiciones
generales.

CAPITULO VI
Proteccién al consumidor de comercio electrénico

Articulo 49. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 1°, inciso b)
de la Ley 527 de 1999, se entendera por comercio electrénico la realiza-
cion de actos, negocios u operaciones mercantiles concertados a través
del intercambio de mensajes de datos telematicamente cursados entre
proveedores y los consumidores para la comercializacién de productos
y servicios.

Articulo 50. Sin perjuicio de las demés obligaciones establecidas en
la presente ley, los proveedores y expendedores ubicados en el territorio
nacional que ofrezcan productos utilizando medios electronicos, deberan:

a) Informar en todo momento de forma cierta, fidedigna, suficiente,
clara, accesible y actualizada su identidad especificando su nombre o
razoén social, Nimero de Identificacion Tributaria (NIT), direccion de no-
tificacion judicial, teléfono, correo electronico y demas datos de contacto.

b) Suministrar en todo momento informacién cierta, fidedigna, su-
ficiente, clara y actualizada respecto de los productos que ofrezcan. En
especial, deberan indicar sus caracteristicas y propiedades tales como el
tamario, el peso, la medida, el material del que esta fabricado, su natu-
raleza, el origen, el modo de fabricacion, los componentes, los usos, la
forma de empleo, las propiedades, la calidad, la idoneidad, la cantidad, o
cualquier otro factor pertinente, independientemente que se acompafien
de imagenes, de tal forma que el consumidor pueda hacerse una repre-
sentacion lo més aproximada a la realidad del producto.

También se debera indicar el plazo de validez de la oferta y la dis-
ponibilidad del producto. En los contratos de tracto sucesivo, se deberd
informar su duracion minima.

Cuando la publicidad del bien incluya imagenes o graficos del mismo,
se debera indicar en qué escala esta elaborada dicha representacion.

c) Informar, en el medio de comercio electrénico utilizado, los medios
de que disponen para realizar los pagos, el tiempo de entrega del bien o
la prestacion del servicio, el derecho de retracto que le asiste al consu-
midor y el procedimiento para ejercerlo, y cualquier otra informacion
relevante para que el consumidor pueda adoptar una decision de compra
libremente y sin ser inducido en error.

Igualmente debera informar el precio total del producto incluyendo
todos los impuestos, costos y gastos que deba pagar el consumidor para
adquirirlo. En caso de ser procedente, se debe informar adecuadamente
y por separado los gastos de envio.

d) Publicar en el mismo medio y en todo momento, las condiciones
generales de sus contratos, que sean facilmente accesibles y disponibles
para su consulta, impresion y descarga, antes y después de realizada la
transaccion, asi no se haya expresado la intencién de contratar.

Previamente a la finalizacion o terminacion de cualquier transaccion
de comercio electronico, el proveedor o expendedor debera presentar
al consumidor un resumen del pedido de todos los bienes que pretende
adquirir con su descripcion completa, el precio individual de cada uno
de ellos, el precio total de los bienes o servicios y, de ser aplicable, los
costos y gastos adicionales que deba pagar por envio o por cualquier
otro concepto y la sumatoria total que deba cancelar. Este resumen tiene
como fin que el consumidor pueda verificar que la operacion refleje su
intencion de adquisicion de los productos o servicios ofrecidos y las de-
mas condiciones, y de ser su deseo, hacer las correcciones que considere
necesarias o la cancelacion de la transaccion. Este resumen debera estar
disponible para su impresion y/o descarga.

La aceptacion de la transaccion por parte del consumidor debera ser
expresa, inequivoca y verificable por la autoridad competente. El con-
sumidor debe tener el derecho de cancelar la transaccion hasta antes de
concluirla.

Concluida la transaccion, el proveedor y expendedor debera remitir,
amas tardar el dia calendario siguiente de efectuado el pedido, un acuse
de recibo del mismo, con informacién precisa del tiempo de entrega,
precio exacto, incluyendo los impuestos, gastos de envio y la forma en
que se realiz6 el pago.

Queda prohibida cualquier disposicion contractual en la que se pre-
suma la voluntad del consumidor o que su silencio se considere como
consentimiento, cuando de esta se deriven erogaciones u obligaciones
a su cargo.

e) Mantener en mecanismos de soporte duradero la prueba de la re-
lacion comercial, en especial de la identidad plena del consumidor, su
voluntad expresa de contratar, de la forma en que se realizé el pago y la
entrega real y efectiva de los bienes o servicios adquiridos, de tal forma
que garantice la integridad y autenticidad de la informacién y que sea
verificable por la autoridad competente, por el mismo tiempo que se
deben guardar los documentos de comercio.

f) Adoptar mecanismos de seguridad apropiados y confiables que
garanticen la proteccion de la informacion personal del consumidor y
de la transaccion misma. EIl proveedor seré responsable por las fallas
en la seguridad de las transacciones realizadas por los medios por él
dispuestos, sean propios 0 ajenos.

Cuando el proveedor o expendedor dé a conocer su membrecia o
afiliacion en alglin esquema relevante de autorregulacion, asociacion
empresarial, organizacion para resolucion de disputas u otro organismo
de certificacion, debera proporcionar a los consumidores un método
sencillo para verificar dicha informacién, asi como detalles apropiados
para contactar con dichos organismos, y en su caso, tener acceso a los
codigosy practicas relevantes aplicados por el organismo de certificacion.

g) Disponer enel mismo medio en que realizacomercio electrénico, de
mecanismos para que el consumidor pueda radicar sus peticiones, quejas
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o reclamos, de tal forma que le quede constancia de la fecha y hora de
la radicacion, incluyendo un mecanismo para su posterior seguimiento.

h) Salvo pacto en contrario, el proveedor debera haber entregado el
pedido a mas tardar en el plazo de treinta (30) dias calendario a partir del
diasiguiente aaquel en que el consumidor le haya comunicado su pedido.

En caso de no encontrarse disponible el producto objeto del pedido,
el consumidor debera ser informado de esta falta de disponibilidad de
forma inmediata.

En caso de que la entrega del pedido supere los treinta (30) dias ca-
lendario o que no haya disponible el producto adquirido, el consumidor
podra resolver o terminar, segun el caso, el contrato unilateralmente y
obtener la devolucion de todas las sumas pagadas sin que haya lugar a
retencion o descuento alguno. La devolucion debera hacerse efectiva en
un plazo maximo de treinta (30) dias calendario.

Paragrafo. El proveedor debera establecer en el medio de comercio
electronico utilizado, un enlace visible, facilmente identificable, que le
permita al consumidor ingresar a la pagina de la autoridad de proteccion
al consumidor de Colombia.

Acrticulo 51. Reversién del pago. Cuando las ventas de bienes se reali-
cen mediante mecanismos de comercio electrénico, tales como Internet,
PSE y/o call center y/o cualquier otro mecanismo de televenta o tienda
virtual, y se haya utilizado para realizar el pago una tarjeta de crédito,
débito o cualquier otro instrumento de pago electrdnico, los participantes
del proceso de pago deberan reversar los pagos que solicite el consumidor
cuando sea objeto de fraude, o corresponda a una operacién no solicita-
da, o el producto adquirido no sea recibido, o el producto entregado no
corresponda a lo solicitado o sea defectuoso.

Paraque proceda lareversion del pago, dentro los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que el consumidor tuvo noticia de la operacion
fraudulenta o no solicitada o que debi6 haber recibido el producto o lo
recibi6 defectuoso o sin que correspondieraa lo solicitado, el consumidor
deberé presentar queja ante el proveedor y devolver el producto, cuando
sea procedente, y notificar de la reclamacion al emisor del instrumento
de pago electrdnico utilizado pararealizar lacompra, el cual, en conjunto
con los demas participantes del proceso de pago, procederan a reversar
la transaccion al comprador.

En el evento que existiere controversia entre proveedor y consumi-
dor derivada de una queja y esta fuere resuelta por autoridad judicial o
administrativa a favor del proveedor, el emisor del instrumento de pago,
en conjunto con los demas participantes del proceso de pago, una vez
haya sido notificado de la decision, y siempre que ello fuere posible,
cargara definitivamente la transaccion reclamada al depdsito bancario o
instrumento de pago correspondiente o la debitara de la cuenta corriente
0 de ahorros del consumidor, y el dinero sera puesto a disposicién del
proveedor. De no existir fondos suficientes o no resultar posible realizar
lo anterior por cualquier otro motivo, los participantes del proceso de
pago informaran de ello al proveedor, para que este inicie las acciones
que considere pertinentes contra el consumidor. Si la controversia se re-
suelve a favor del consumidor, la reversion se entendera como definitiva.

Lo anterior, sin perjuicio del deber del proveedor de cumplir con sus
obligaciones legalesy contractuales frente al consumidor y de las sancio-
nes administrativas a que haya lugar. En caso de que la autoridad judicial
o0 administrativa determine que hubo mala fe por parte del consumidor,
la Superintendencia podra imponerle sanciones de hasta cincuenta (50)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

El Gobierno Nacional reglamentara el presente articulo.

Paréagrafo 1°. Para los efectos del presente articulo, se entienden por
participantes en el proceso de pago, los emisores de los instrumentos
de pago, las entidades administradoras de los Sistemas de Pago de Bajo
Valor, los bancos que manejan las cuentas y/o depositos bancarios del
consumidor y/o del proveedor, entre otros.

Paragrafo 2°. El consumidor tendra derecho a reversar los pagos
correspondientes a cualquier servicio u obligacion de cumplimiento
periddico, por cualquier motivo y aun sin que medie justificacion algu-
na, siempre que el pago se haya realizado a través de una operacion de

débito automatico autorizada previamente por dicho consumidor, en los
términos que sefale el gobierno Nacional para el efecto.

Avrticulo52. Proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en comercio
electrénico. Cuando la venta se haga utilizando herramientas de comer-
cio electrénico, el proveedor debera tomar las medidas posibles para
verificar la edad del consumidor. En caso de que el producto vaya a ser
adquirido por un menor de edad, el proveedor debera dejar constancia
de la autorizacion expresa de los padres para realizar la transaccion.

Avrticulo 53. Portales de contacto. Quien ponga a disposicién una
plataforma electrénica en la que personas naturales o juridicas puedan
ofrecer productos para su comercializacion y a su vez los consumidores
puedan contactarlos por ese mismo mecanismo, deberéa exigir a todos los
oferentes informacion que permita su identificacion, para lo cual deberan
contar con un registro en el que conste, como minimo, el nombre o0 razén
social, documento de identificacion, direccion fisica de notificaciones y
teléfonos. Esta informacion podra ser consultada por quien haya com-
prado un producto con el fin de presentar una queja o reclamo y debera
ser suministrada a la autoridad competente cuando esta lo solicite.

Avrticulo 54. Medidas cautelares. La Superintendencia de Industria
y Comercio, de oficio o a peticion de parte, podrd imponer una medida
cautelar hasta por treinta (30) dias calendario, prorrogables por treinta
(30) dias mas, de bloqueo temporal de acceso al medio de comercio
electronico, cuando existan indicios graves que por ese medio se estan
violando los derechos de los consumidores, mientras se adelanta la in-
vestigacion administrativa correspondiente.

CAPITULO VII
De la especulacion, el acaparamiento y la usura

Articulo 55. Especulacion, el acaparamientoy la usura. Para los fines
de la presente ley, se entendera:

a) Especulacién. Se considera especulacion la venta de bienes o la
prestacion de servicios a precios superiores a los fijados por autoridad
competente.

b) Acaparamiento. Se considera acaparamiento la sustraccion del co-
mercio de mercancias o su retencion, cuando se realiza con la finalidad
de desabastecer el mercado o presionar el alza de precios.

¢) Usura. Se considera usura recibir o cobrar, directa o indirectamente,
a cambio de préstamo de dinero o por concepto de venta de bienes o
servicios mediante sistemas de financiacion o a plazos, utilidad o ventaja
que exceda en la mitad del interés bancario corriente que para el periodo
correspondiente estén cobrando los bancos, segin certificacion de la Su-
perintendencia Financiera, cualquiera sea la forma utilizada para hacer
constar la operacion, ocultarla o disimularla.

La Superintendencia de Industria y Comercio conocera administra-
tivamente de los casos en que quien incurra en usura sea una persona
natural o juridica cuya vigilancia sobre la actividad crediticia no haya
sido asignada a una autoridad administrativa en particular.

Paragrafo. Cuando la infraccion administrativa se cometaen situacion
de calamidad, infortunio o peligro comun, laautoridad competente podra
tomar de forma inmediata todas las medidas necesarias para evitar que
se siga cometiendo la conducta, mientras se adelanta la investigacion
correspondiente. Contra la decision que adopte las medidas procede-
ran los recursos de reposicion y de apelacion en efecto devolutivo. De
comprobarse que la conducta se realiz6 aprovechando las circunstancias
enunciadas en el presente paragrafo, la sancion establecida en el articulo
61 podréa ser aumentada hasta en la mitad.

TiTULO VI
ASPECTOS PROCEDIMENTALES E INSTITUCIONALIDAD
CAPITULO |
Acciones jurisdiccionales
Aurticulo56. Acciones jurisdiccionales. Sin perjuicio de otras formas de
proteccion, lasacciones jurisdiccionales de proteccion al consumidor son:
1. Las populares y de grupo reguladas en la Ley 472 de 1998 y las
que la modifiquen sustituyan o aclaren.
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2.Lasderesponsabilidad por dafios por producto defectuoso, definidas
en esta ley, que se adelantaran ante la jurisdiccion ordinaria.

3. Laaccionde proteccion al consumidor, mediante la cual se decidiran
los asuntos contenciosos que tengan como fundamento la vulneracion de
los derechos del consumidor por la violacion directa de las normas sobre
proteccién a consumidores y usuarios, los originados en la aplicacion de
las normas de proteccion contractual contenidas en esta ley y en normas
especiales de proteccion a consumidores y usuarios; los orientados a
lograr que se haga efectiva una garantia; los encaminados a obtener la
reparacion de los dafios causados a los bienes en la prestacion de ser-
vicios contemplados en el articulo 19 de esta ley o por informacion o
publicidad engafiosa, independientemente del sector de la economia en
que se hayan vulnerado los derechos del consumidor.

Paragrafo. La competencia, el procedimiento y demas aspectos pro-
cesales para conocer de las acciones de que trata la Ley 472 de 1998
seran las previstas en dicha ley, y para las de responsabilidad por dafios
por producto defectuoso que se establece en esta ley seran las previstas
en el Cadigo de Procedimiento Civil.

En las acciones a las que se refiere este articulo se deberan aplicar las
reglas de responsabilidad establecidas en la presente ley.

Accién de Proteccién al Consumidor

Avrticulo 57. Atribucién de facultades jurisdiccionales a la Superin-
tendencia Financiera de Colombia. En aplicacion del articulo 116 de
la Constitucion Politica, los consumidores financieros de las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia podréan a su
eleccionsometer aconocimiento de esaautoridad, losasuntos contenciosos
que se susciten entre ellos y las entidades vigiladas sobre las materias a
que se refiere el presente articulo para que sean fallados en derecho, con
caracter definitivo y con las facultades propias de un juez.

En desarrollo de la facultad jurisdiccional atribuida por esta ley, la
Superintendencia Financiera de Colombia podra conocer de las contro-
versias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades
vigiladas relacionadas exclusivamente con laejecuciony el cumplimiento
de las obligaciones contractuales que asuman con ocasion de la activi-
dad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el
manejo, aprovechamiento inversion de los recursos captados del publico.

La Superintendencia Financiera de Colombia no podra conocer de
ningun asunto que por virtud de las disposiciones legales vigentes deba
ser sometido al proceso de caracter ejecutivo. Tampoco podran ser so-
metidas a su competencia acciones de carécter laboral.

Los asuntos a los que se refiere el presente articulo se tramitaran por
el procedimiento al que se refiere el articulo 58 de la presente ley.

Paragrafo. Con la finalidad de garantizar la imparcialidad y autonomia
en el ejercicio de dichas competencias, la Superintendencia Financiera
de Colombia ajustara su estructura a efectos de garantizar que el area
encargada de asumir las funciones jurisdiccionales asignadas por la pre-
sente ley cuente con la debida independencia frente a las demas areas
encargadas del ejercicio de las funciones de supervision e instruccion.

Acrticulo 58. Procedimiento. Los procesos que versen sobre violacion
a los derechos de los consumidores establecidos en normas generales
0 especiales en todos los sectores de la economia, a excepcion de la
responsabilidad por producto defectuoso y de las acciones de grupo o
las populares, se tramitaran por el procedimiento verbal sumario, con
observancia de las siguientes reglas especiales:

1. La Superintendencia de Industriay Comercio o el Juez competente
conoceran a prevencion.

La Superintendencia de Industria y Comercio tiene competencia en
todoel territorio nacional y reemplazaal juez de primera o Gnica instancia
competente por razon de la cuantia y el territorio.

2. Sera también competente el juez del lugar donde se haya comer-
cializado o adquirido el producto, o realizado la relacion de consumo.

Cuando la Superintendencia de Industria y Comercio deba conocer
de un asunto en un lugar donde no tenga oficina, podra delegar a un

funcionario de la entidad, utilizar medios técnicos para la realizacion de
las diligencias y audiencias o comisionar a un juez.

3. Las demandas para efectividad de garantia, deber&n presentarse
a mas tardar dentro del afio siguiente a la expiracion de la garantia y
las controversias netamente contractuales, a méas tardar dentro del afio
siguiente a la terminacién del contrato, En los demas casos, deberan pre-
sentarse a mas tardar dentro del afio siguiente a que el consumidor tenga
conocimiento de los hechos que motivaron la reclamacion. En cualquier
caso deberé aportarse prueba de que lareclamacion fue efectuada durante
la vigencia de la garantia.

4. No se requerird actuar por intermedio de abogado. Las ligas y
asociaciones de consumidores constituidas de acuerdo con la ley podran
representar a los consumidores. Por razones de economia procesal, la
Superintendencia de Industria y Comercio podra decidir varios procesos
en una sola audiencia.

5. A la demanda debera acompafarse la reclamacién directa hecha
por el demandante al productor y/o proveedor, reclamacion que podra
ser presentada por escrito, telefonica o verbalmente, con observancia de
las siguientes reglas:

a) Cuando la pretension principal sea que se cumpla con la garantia,
se repare el bien o servicio, se cambie por uno nuevo de similares carac-
teristicas, se devuelva el dinero pagado o en los casos de prestacion de
servicios que suponen laentregade un bien, cuando el bien sufra deterioro
0 pérdida, la reposicion del mismo por uno de similares caracteristicas
o su equivalente en dinero, se debera identificar el producto, la fecha de
adquisicion o prestacion del servicio y las pruebas del defecto. Cuando
la reclamacidn sea por proteccion contractual o por informacién o pu-
blicidad engafiosa, deberé anexarse la prueba documental e indicarse las
razones de inconformidad.

b) La reclamacion se entendera presentada por escrito cuando se
utilicen medios electrénicos. Quien disponga de la via telefonica para
recibir reclamaciones, debera garantizar que queden grabadas. En caso de
que la reclamacion sea verbal, el productor o proveedor debera expedir
constancia escrita del recibo de la misma, con la fecha de presentacion y
el objeto de reclamo. El consumidor también podra remitir lareclamacion
mediante correo con constanciade envioaladireccion del establecimiento
de comercio donde adquiri6 el producto y/o a la direccién del productor
del bien o servicio.

c) El productor o el proveedor debera dar respuesta dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la recepcion de la reclamacion. La
respuesta debera contener todas las pruebas en que se basa. Cuando el
proveedor y/o productor no hubiera expedido la constancia, o se haya
negado a recibir la reclamacion, el consumidor asi lo declarara bajo
juramento, con copia del envio por correo,

d) Las partes podran practicar pruebas periciales anticipadas ante los
peritos debidamente inscritos en el listado que para estos efectos orga-
nizara y reglamentara la Superintendencia de Industria y Comercio, los
que deberén ser de las més altas calidades morales y profesionales. El
dictamen, junto con la constancia de pago de los gastos y honorarios, se
aportaran en lademanda o en la contestacion. En estos casos, la Superin-
tendencia de Industria y Comercio debe valorar el dictamen de acuerdo
a las normas de la sana critica, en conjunto con las demés pruebas que
obren en el proceso y solo en caso de que carezca de firmeza y precision
podra decretar uno nuevo.

e) Las pretensiones, hechos y las pruebas del reclamo y la respuesta
del productor o proveedor, delimitaran la actuacion de la Superintenden-
cia de Industriay Comercio, a excepcion de los hechos que sucedan con
posterioridad. Las partes solo podran pedir practica de pruebas que no
les hubiera sido posible practicar en la reclamacion directa o por hechos
posteriores a esta.

f) Si la respuesta es negativa, o0 si la atencién, la reparacion, o la pres-
tacidnrealizada atitulo de efectividad de la garantia no es satisfactoria, el
consumidor podra acudir ante el juez competente o la Superintendencia.

Si dentro del término sefialado por la ley el productor o proveedor
no da respuesta, se tendrd como indicio grave en su contra. La negativa
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comprobada del productor o proveedor a recibir una reclamacion dara
lugar a la imposicién de las sanciones previstas en la presente ley y sera
apreciada como indicio grave en su contra.

g) Se dara por cumplido el requisito de procedibilidad de reclama-
cion directa en todos los casos en que se presente un acta de audiencia
de conciliacién emitida por cualquier centro de conciliacion legalmente
establecido.

6.Lademanda deberd identificar plenamente al productor o proveedor.
En caso de que el consumidor no cuente con dicha informacion, deberé
indicar el sitio donde se adquiri6 el producto o se suministrd el servicio,
o el medio por el cual se adquiri6 y cualquier otra informacion adicional
que permitaa la Superintendenciade Industriay Comercio individualizar
y vincular al proceso al productor o proveedor, tales como direcciones,
teléfonos, correos electronicos, entre otros.

La Superintendencia de Industria y Comercio adelantara las gestio-
nes pertinentes para individualizar y vincular al proveedor o productor.
Si transcurridos dos meses desde la interposicion de la demanda, y
habiéndose realizado las gestiones pertinentes, no es posible su indivi-
dualizacién y vinculacién, se archivara el proceso, sin perjuicio de que
el demandante pueda presentar, antes de que opere la prescripcion de la
accion, una nueva demanda con los requisitos establecidos en la presente
ley y ademas debera contener informacion nueva sobre la identidad del
productor y/o expendedor.

7. Las comunicaciones y notificaciones que deba hacer la Superinten-
dencia de Industria y Comercio podran realizarse por un medio eficaz
que deje constancia del acto de notificacion, ya sea de manera verbal,
telefonica o por escrito, dirigidas al lugar donde se expendio el producto
o se celebrd el contrato, 0 a la que aparezca en las etiquetas del producto
0 en las péaginas web del expendedor y el productor, o a las que obren en
los certificados de existencia y representacion legal, o a las direcciones
electrénicas reportadas a la Superintendencia de Industria y Comercio,
0 a las que aparezcan en el registro mercantil o a las anunciadas en la
publicidad del productor o proveedor.

8. Los autos que se dicten dentro del proceso no tendran recurso
alguno, a excepcion del rechazo de la demanda que tendra recurso de
reposiciony apelaciony del auto que rechace pruebas, que tendra recurso
de reposicion. La sentencia que ponga fin al proceso tendra recurso de
apelacion segun las reglas del Codigo de Procedimiento Civil.

9. Al adoptar la decision definitiva, el Juez de conocimiento o la Su-
perintendencia de Industria y Comercio resolvera sobre las pretensiones
de la forma que considere més justa para las partes segun lo probado en
el proceso, con plenas facultades para fallar infra, extra y ultrapetita, y
emitird las 6rdenes aque haya lugar con indicacion de la formay términos
en que se deberan cumplir.

10. Si la decision final es favorable al consumidor, la Superintenden-
cia de Industria y Comercio y los Jueces podran imponer al productor o
proveedor que no haya cumplido con sus obligaciones contractuales o
legales, ademas de la condena que corresponda, una multa de hasta ciento
cincuenta (150) salarios minimos legajes mensuales vigentes a favor de
la Superintendencia de Industria y Comercio, que se fijara teniendo en
cuentacircunstancias de agravacion debidamente probadas, tales como la
gravedad del hecho, lareiteracion en el incumplimiento de garantias o del
contrato, la renuencia a cumplir con sus obligaciones legales, inclusive
la de expedir la factura y las demas circunstancias. No procedera esta
multa si el proceso termina por conciliacion, transaccion, desistimiento
o cuando el demandado se allana a los hechos en la contestacion de la
demanda. La misma multa podra imponerse al consumidor que actle en
forma temeraria.

11. En caso de incumplimiento de la orden impartida en la sentencia
0 de una conciliacion o transaccion realizadas en legal forma, la Super-
intendencia Industria y Comercio podra:

a) Sancionar con una multa sucesiva a favor de la Superintendencia de
Industria y Comercio, equivalente a la séptima parte de un salario mini-
mo legal mensual vigente por cada dia de retardo en el incumplimiento.

b) Decretar el cierre temporal del establecimiento comercial, si per-
siste el incumplimiento y mientras se acredite el cumplimiento de la
orden. Cuando lo considere necesario la Superintendencia de Industriay
Comercio podra solicitar la colaboracion de la fuerza publica para hacer
efectiva la medida adoptada.

La misma sancién podra imponer la Superintendencia de Industria y
Comercio, la Superintendencia Financiera o el juez competente, cuando
se incumpla con una conciliacién o transaccion que haya sido realizada
en legal forma.

Paragrafo. Para efectos de lo previsto en el presente articulo, la Su-
perintendencia Financiera de Colombia tendra competencia exclusiva
respecto de los asuntos a los que se refiere el articulo 57 de esta ley.

CAPITULO IV
Otras actuaciones administrativas

Acrticulo 59. Facultades administrativas de la Superintendencia de
Industria y Comercio. Ademas de la prevista en el capitulo anterior, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendra las siguientes faculta-
des administrativas en materia de proteccion al consumidor, las cuales
ejercera siempre y cuando no hayan sido asignadas de manera expresa
a otra autoridad:

1. Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en esta
ley y dar tramite a las investigaciones por su incumplimiento, asi como
imponer las sanciones respectivas;

2. Instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse
las disposiciones en materia de proteccion al consumidor, fijar los cri-
terios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para
su aplicacion;

3. Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades
previstas en el Codigo de Procedimiento Civil, a cualquier persona cuyo
testimonio se requiera para el esclarecimiento de los hechos relacionados
con la investigacion correspondiente. Para los efectos de lo previsto en
el presente numeral, se podréa exigir la comparecencia de la persona re-
querida, haciendo uso de las medidas coercitivas que se consagran para
este efecto en el Cadigo de Procedimiento Civil;

4. Practicar visitas de inspeccion asi como cualquier otra prueba
consagrada en la ley, con el fin de verificar hechos o circunstancias re-
lacionadas con el cumplimiento de las disposiciones a las que se refiere
la presente ley;

5. Con excepcidn de las competencias atribuidas a otras autoridades,
establecer lainformacion que deba indicarse en determinados productos,
la forma de suministrarla asi como las condiciones que esta debe reunir,
cuando se encuentre en riesgo la salud, la vida humana, animal o vegetal
y laseguridad, o cuando se trate de prevenir practicas que puedan inducir
a error a los consumidores;

6. Ordenar, como medida definitiva o preventiva, el cese y la difusion
correctiva en las mismas o similares condiciones de la difusion original,
a costa del anunciante, de la publicidad que no cumpla las condicio-
nes sefialadas en las disposiciones contenidas en esta ley o de aquella
relacionada con productos que por su naturaleza 0 componentes sean
nocivos para la salud y ordenar las medidas necesarias para evitar que se
induzca nuevamente a error o que se cause o agrave el dafio o perjuicio
a los consumidores.

7. Solicitar la intervencion de la fuerza publica con el fin de hacer
cumplir una orden previamente impartida;

8. Emitir las érdenes necesarias para que se suspenda en forma in-
mediata y de manera preventiva la produccion, o la comercializacion de
productos hasta por un término de sesenta (60) dias, prorrogables hasta
por un término igual, mientras se surte la investigacion correspondiente,
cuando se tengan indicios graves de que el producto atenta contra la vida
o la seguridad de los consumidores, o de que no cumple el reglamento
técnico.

9. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafio o
perjuicio alos consumidores por la violacion de normas sobre proteccion
al consumidor.
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10. Difundir el conocimiento de las normas sobre proteccion al con-
sumidor y publicar periédicamente la informacion relativa a las personas
que han sido sancionadas por violacion a dichas disposiciones y las cau-
sas de la sancion. La publicacion mediante la cual se cumpla lo anterior,
se hara por el medio que determine la Superintendencia de Industria
y Comercio, la Superintendencia Financiera y sera de acceso publico;

11. Ordenar la devolucidn de los intereses cobrados en exceso de los
limites legales y la sancidn establecida en el articulo 72 de la Ley 45
de 1990, en los contratos de adquisicion de bienes y de prestacion de
servicios mediante sistemas de financiacion o en los contratos de crédito
realizados con personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia
en la actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad ad-
ministrativa en particular.

12. Ordenar al proveedor reintegrar las sumas pagadas en exceso y
el pago de intereses moratorios sobre dichas sumas a la tasa vigente a
partir de la fecha de ejecutoria del correspondiente acto administrativo,
en los casos en que se compruebe que el consumidor pagé un precio
superior al anunciado.

13. Definir de manera general el contenido, caracteristicas y sitios
para la indicacion publica de precios.

14. Ordenar modificaciones alos clausulados generales de los contratos
de adhesion cuando sus estipulaciones sean contrarias a lo previsto en
esta ley o afecten los derechos de los consumidores.

15. La Superintendencia de Industria y Comercio podré instruir se-
gun la naturaleza de los bienes y servicios, medidas sobre plazos y otras
condiciones, en los contratos de adquisicion de bienes y prestacion de
servicios.

16. Fijar el término de la garantia legal de que trata el articulo 8° de la
presente ley para determinados bienes o servicios, cuando lo considere
necesario.

17. Fijar el término por el cual los productores y/o proveedores deben
disponer de repuestos, partes, insumos y mano de obra capacitada para
garantizar el buen funcionamiento de los bienes que ponen en circulacion,
conforme a lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 11 de la presente ley.

18. Fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados
bienes y servicios, mientras se expiden los reglamentos técnicos corres-
pondientes cuando encuentre que un producto puede poner en peligro
la vida, la salud o la seguridad de los consumidores.

En desarrollo de las funciones que le han sido asignadas a la Superin-
tendenciade Industriay Comercio esta propendera por difundir, informar
y capacitar en materia de proteccion al consumidor.

Articulo 60. Procedimiento. Las sanciones administrativas seran im-
puestas previainvestigacion, de acuerdo con el procedimiento establecido
en el Cadigo Contencioso Administrativo.

Paréagrafo. Las actuaciones administrativas relacionadas con el ejer-
cicio de las facultades a las que se refiere este capitulo, podran surtirse
aplicando medios electronicos o tecnologias de la informacion y la
comunicacion, de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Avrticulo 61. Sanciones. La Superintendencia de Industriay Comercio
podraimponer, previainvestigacion administrativa, lassanciones previstas
en este articulo por inobservancia de las normas contenidas en esta ley,
de reglamentos técnicos, de normas de metrologia legal, de instrucciones
y 6rdenes que imparta en ejercicio de las facultades que le son atribuidas
por esta ley, o por no atender la obligacién de remitir informacion con
ocasion de alguno de los regimenes de control de precios:

1. Multas hasta por dos mil (2.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes al momento de la imposicion de la sancion.

2. Cierre temporal del establecimiento de comercio hasta por 180 dias;

3. En caso de reincidencia y atendiendo a la gravedad de las faltas,
cierre definitivo del establecimiento de comercio o la orden de retiro
definitivo de una pagina web portal en Internet o del medio de comercio
electrénico utilizado;

4. Prohibicion temporal o definitiva de producir, distribuir u ofrecer al
publico determinados productos. El productor podra solicitar a la autori-

dad competente, el levantamiento de esta sancion previa la demostracion
de que ha introducido al proceso de produccion las modificaciones que
aseguren el cumplimiento de las condiciones de calidad e idoneidad,;

5. Ordenar la destruccion de un determinado producto, que sea per-
judicial para la salud y seguridad de los consumidores.

6. Multas sucesivas hasta de mil (1.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes, por inobservancia de érdenes o instrucciones mien-
tras permanezca en rebeldia.

Cuando se compruebe que los administradores, directores, represen-
tantes legales, revisores fiscales, socios, propietarios u otras personas
naturales han autorizado o ejecutado conductas contrarias a las normas
contenidas en la presente ley, se les podran imponer multas hasta por
trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes al momento
de la imposicidn de la sancion y la prohibicién de ejercer el comercio
hasta por cinco (5) afios, contados a partir de la ejecutoria de la sancién.

Paréagrafo 1°. Para efectos de graduar la multa, la Superintendencia
de Industria y Comercio tendra en cuenta los siguientes criterios:

1. El dafio causado a los consumidores;
2. La persistencia en la conducta infractora;

3. La reincidencia en la comisién de las infracciones en materia de
proteccién al consumidor.

4. La disposicion o no de buscar una solucién adecuada a los consu-
midores.

5. La disposicion o no de colaborar con las autoridades competentes.

6. El beneficio econdmico que se hubiere obtenido para el infractor
0 para terceros por la comision de la infraccion.

7.Lautilizacion de medios fraudulentos en lacomision de lainfraccion
o cuando se utiliza a una persona interpuesta para ocultarla o encubrir
sus efectos.

8. El grado de prudencia o diligencia con que se hayan atendido los
deberes o se hayan aplicado las normas pertinentes.

Paragrafo 2°. Dentro de las actuaciones administrativas solo seran
admisibles las mismas causales de exoneracion de responsabilidad pre-
vistas en el Titulo 1 de esta ley.

Paragrafo 3°. El cincuenta por ciento (50%) de las sanciones que
impongan la Superintendencia de Industria y Comercio y la Superin-
tendencia Financiera en ejercicio de sus funciones administrativas y
jurisdiccionales de proteccion al consumidor, incluidas las impuestas por
incumplimiento de reglamentostécnicos, servicios de telecomunicaciones,
servicios postales, falta de registro o no renovacion del registro en las
Camaras de Comercioy de proteccion de datos personales o habeas data,
tendran como destino el presupuesto de cada Superintendencia y el otro
cincuenta por ciento (50%) se destinara para fortalecer la red nacional
de proteccidn al consumidor a que hace referencia el articulo 75 de la
presente ley, y los recursos seran recaudados y administrados por quien
ejerza la secretaria técnica de la red.

Avrticulo 62. Facultades de los Alcaldes. Los alcaldes ejerceran en
sus respectivas jurisdicciones las mismas facultades administrativas de
control y vigilancia que la Superintendencia de Industria y Comercio.

En el &mbito de su territorio los alcaldes ejerceran también facultades
en materia de metrologia legal.

Para ello podran imponer multas hasta de cien (100) salarios mini-
mos mensuales legales vigentes, a favor del Tesoro Nacional, previo
procedimiento establecido en el Codigo Contencioso Administrativo.
Cuando el alcalde considere procedente imponer una medida distinta,
0 una multa superior a cien (100) salarios minimos mensuales legales
vigentes, remitird lo actuado a la Superintendencia de Industria y Co-
mercio para que decida.

Contra la decision de los alcaldes procede el recurso de apelacion que
sera resuelto por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Es obligacion de los alcaldes informar al Ministerio Pdblico la ini-
ciacion de la respectiva actuacion.
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Paréagrafo. En todo caso la Superintendencia de Industriay Comercio,
podra de oficio iniciar o asumir la investigacion iniciada por un alcalde,
caso en el cual este la suspendera y la pondréa a su disposicion, dejando
constancia de ello en el expediente. Una vez avocado el conocimiento
por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, esta agotara
el tramite de la actuacion hasta la decision final.

Articulo 63. Caducidad Respecto de las Sanciones. Se aplicara lo
dispuesto en el Cédigo Contencioso Administrativo o las normas que lo
modifiquen o adicionen.

Acrticulo 64. Desconcentracion y apoyo. Para el adecuado cumpli-
miento de los deberes del Estado, en cuanto a las funciones asignadas
a la Superintendencia de Industria y Comercio se observara ademas, lo
siguiente:

Las Alcaldias, las Intendencias Delegadas Departamentales y Re-
gionales de las Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios
y de Sociedades, las Organizaciones de Consumidores y Usuarios, y
los Consultorios Juridicos, conformaran el sistema de informacion en
trdmites propios de las funciones asignadas a la Superintendencia de
Industria y Comercio.

En tal virtud, los integrantes del sistema de informacion deberan,
como minimo:

1. Brindar atencion e informacién al pablico sobre las funciones
asignadas a la Superintendencia de Industria y Comercio;

2. Entregar el material informativo que la Superintendencia de In-
dustria y Comercio prepare y los formatos necesarios para adelantar las
gestiones ante esa entidad.

LasAlcaldiasy las Intendencias Delegadas Departamentales y Regio-
nales de las Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios y de
Sociedades, conformaran el sistema de regionalizacion de las funciones
asignadas a la Superintendencia de Industria y Comercio.

El Superintendente de Industria y Comercio podra delegar las facul-
tades y los tramites que a continuacion se sefialan, en todos o algunos
de los integrantes del sistema en las zonas de su respectiva jurisdiccion,
segUn aparezca conveniente, quienes deberan seguir los procedimientos
sefialados para el efecto en la presente ley:

1. Recibir las solicitudes, denuncias, respuestas a requerimientos y
presentaciones personales;

2. Publicar estados y edictos;

3. Suministrar informacion sobre el estado de las solicitudes y los
tramites;

4. Notificar las actuaciones de la Superintendencia de Industria y
Comercio;

5. Entregar formatos para tramites;

6. Recibir solicitudes y pago de copias, asi como entregarlas

Paragrafo. La Superintendencia de Industria y Comercio podra apo-
yarse, a través de convenios, en los judicantes de que trata la Ley 1086
de 2006, para cumplir con los fines propuestos en la presente ley.

Articulo 65. Archivo de Expedientes. En los tramites de cobro coactivo
que adelanta la Superintendencia de Industria y Comercio archivense
los expedientes correspondientes a cobros originados en las sanciones
impuestas por violacion a las disposiciones contenidas en el estatuto de
proteccion al consumidor, cuya cuantia no exceda de 50 salarios mini-
mos mensuales legales vigentes, siempre que tengan al menos 5 afios de
vencidas. De la diligencia respectiva debera ponerse en conocimiento a
la Contraloria General de la Nacion. El Contador General de la Nacion
dara instrucciones para contabilizar la operacion.

Acrticulo 66. Apoderados especiales. De Conformidad con el articulo
112delaley62de 1992, factltese alaautoridad competente para contratar
apoderados que realicen el cobro coactivo, caso en el cual los honorarios
seran del 10% del monto recaudado por el apoderado, honorarios que
estaran a cargo y seran pagados por el Tesoro Nacional.

Acrticulo 67. Curadores ad litem. FacUltese a la autoridad competente
para contratar egresados de las facultades de derecho en las condiciones

y durante el término sefialado en la ley, para que acttien como curadores

ad litem en los procesos de cobro coactivo, ejerciendo funciones ju-

risdiccionales. La actuacion servira para cumplir con el requisito de la

judicatura, necesario para optar al titulo profesional de abogado.
TITULO IX

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SUBSISTEMA
NACIONAL DE CALIDAD

CAPITULO |
Metrologia

Articulo 68. Unidades Legales de Medida. De conformidad con
la normativa andina sobre la materia, las unidades legales de medida
comprenden:

1. Lasunidades del Sistema Internacional de Unidades (SI), adoptadas
por la Conferencia General de Pesas y Medidas de la BIPM y recomen-
dadas por la Organizacion Internacional de Metrologia Legal, OIML;

2. Losmdltiplosy submultiplos del Sistema Internacional de Unidades
(SI) y su notacion, los cuales deben cumplir con las recomendaciones
de la Convencion del Metro y los Organismos Internacionales de Nor-
malizacion;

3. Las unidades usadas para cantidades que no estan cubiertas por el
Sl, establecidas por la Superintendenciade Industriay Comercio, basadas
preferentemente en normas técnicas internacionales, y

4. Las unidades acostumbradas establecidas por la Superintendencia
de Industria y Comercio.

Paragrafo. Mientras la Superintendenciade Industriay Comercio esta-
blece las unidades legales de medida a que hace referencia este articulo,
se aplicaran las vigentes a la fecha de entrada en vigencia de esta ley.

Articulo 69. Unidades Acostumbradas de Medida. Las unidades
acostumbradas de medida podran incluir unidades especificas para apli-
caciones particulares, que sean requeridas:

1. Por las necesidades del comercio internacional;

2. Para usos especificos tales como la navegacion aérea o maritima,
salud, o aplicaciones militares;

3 Por razones de investigacion cientifica, o
4. Por razones de seguridad.

La posibilidad de mantener o usar las unidades acostumbradas de
medida debera ser revisada periédicamente por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Avrticulo 70. Tasas en Materia Metrologica. La Superintendencia de
Industriay Comercio o la entidad del orden nacional que haga sus veces,
fijara las tasas para los servicios de metrologia que preste, incluidas las
calibraciones, las verificaciones iniciales y subsiguientes, los programas
de capacitacion y los servicios de asistencia técnica.

Las tasas se aplicaran a favor de la Superintendencia de Industria y
Comercio o la entidad del orden nacional que haga sus veces; el valor
de la tasa deberd ser sufragado de manera anticipada por quien solicite
los servicios, con excepcion de las entidades a las que aplica el Estatuto
General de la Contratacion Publica, caso en el cual, se sujetara a lo es-
tablecido en dicha normativa.

Lastasas establecidas buscaran larecuperacion parcial o total de costos
involucrados en la prestacion de los servicios de metrologia.

Para definir el costo basico (CB), se tendran en cuenta todos los gastos
de funcionamiento asi como laamortizacion, depreciacion u obsolescen-
cia de los equipos de metrologia implicados en el servicio respectivo,
siguiendo las reglas técnicas que se enuncian a continuacion:

Lastasas establecidas buscaran larecuperacion parcial o total de costos
involucrados en la prestacién de los servicios de metrologia.

a) Elaboracion y normalizacion de flujogramas para los diferentes pro-
cesos con el fin de establecer y determinar las rutinas para cada servicio.

b) El costo esta representado por los materiales, insumos, suministros,
personal misional y los gastos que inciden directamente en el desarrollo
de cada uno de los procesos establecidos en el literal a) del presente
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articulo. Este costo debe guardar relacién directa con la cantidad de
servicios prestados y las circunstancia de tiempo, modo, y lugar de la
prestacion del servicio para fijar costos para la prestacion de servicios
en la sede y fuera de ella (in situ), Se consideraran como minimo en esta
clase de gastos los siguientes:

i. Materiales usados en pruebas de laboratorio.

ii. Un porcentaje de los gastos de administracion general, del costo
del recurso humano de administracion y el total de los gastos de man-
tenimiento de los equipos necesarios, para cada uno de los procesos y
procedimientos definidos en el literal anterior.

iii. Se cuantificaran todos los insumos, materiales, suministros y gastos
administrativos descritos en el literal anterior a precios de mercado para
cada uno de los procesos y procedimientos que se definen en el literal a).

iv. Se valorara el recurso humano utilizado directamente en la presta-
cion del servicio, tomando como base los salarios definidos en la escala
salarial de la SIC o quien haga sus veces como autoridad nacional en el
desempefio de las funciones de metrologia y asi mismo se consideraran
los contratos que se celebren para tal efecto.

v. Se cuantificara el valor de la depreciacion de los equipos implicados
en laprestacion del servicio con base al tiempo dedicado especificamente
al proceso definido por el literal a) del presente articulo.

El'Valor de Comparacion Internacional (VClI) serael valor del servicio
en el exterior calculado para los servicios definidos en el inciso primero
del presente articulo. Se consideraran los costos de fletes, embalajes y
demés asociados al transporte para acceder en el exterior a un servicio
que ofrezca igual o mejores condiciones técnicas, de conformidad con
el estudio de mercado que elaborara cada (2) afios para el efecto la
Superintendencia de Industria y Comercio o quien haga sus veces. El
Costo Basico (CB) sera corregido segun el valor de comparacion inter-
nacional definido en el presente literal, de tal forma que no supere ni
sea inferior en 10% al Valor de Comparacion Internacional valorado en
pesos colombianos.

Para definir los costos de desplazamiento (CD) para servicios in
situ, se consideraran los gastos de viaticos y transporte de funcionarios
especificos para la prestacion del servicio, y los gastos de honorarios
y servicios técnicos de peritos externos, fletes, embalajes y seguros de
equipos utilizados, especificos para la prestacion del servicio.

El valor de la tasa de metrologia se expresara en términos de smmlv
o smdlv, y sera el resultado de la suma de los costos basicos (CB) y los
costos de desplazamiento (CD).

Paragrafo 1°: Para las autoridades de control metrolégico nacional o
territorial se aplicara el cero por ciento (0%) del CB, por el nimero de
calibraciones comprendidas anualmente, el cual serd definido y progra-
mado por cronograma por la Superintendencia de Industria y Comercio
o quien haga sus veces, como autoridad nacional de metrologia cientifica
e industrial.

Paragrafo 2°. En el caso en que se requiera el desplazamiento del
personal, equipos y suministros para ofrecer el servicio in situ a las
entidades sefialadas en el paragrafo anterior, la autoridad de control
metroldgico nacional o territorial asumira los costos de desplazamiento
asociados (CD).

Paragrafo 3°. En el evento en que las funciones de metrologia a que
hace referencia el inciso primero del presente articulo, se trasladen a otra
entidad del gobierno nacional, dichaentidad aplicara lasreglasanteriores.

Avrticulo 71. Responsables en Materia de Metrologia Legal: Toda
persona que use 0 mantenga un equipo patron de medicion sujeto a regla-
mento técnico o normametrolégicade caracter imperativo esresponsable
de realizar o permitir que se realicen los respectivos controles periddicos
0 aleatorios sobre los equipos que usa o mantiene, tal como lo disponga
la norma. Los productores, expendedores o quienes arrienden o reparen
equipos y patrones de medicion deben cumplir con las normas de control
inicial y realizar o permitir que se realicen los controles metrolégicos
antes indicados sobre sus equipos e instalaciones.

Se presume que los instrumentos o patrones de medicion que estan en
los establecimientos de comercio se utilizan en las actividades comer-
ciales que se desarrollan en dicho lugar. Igualmente se presume que los
productos preempacados estan listos para su comercializacion y venta.

CAPITULO II
Reglamentos Técnicos y Evaluacion de la Conformidad

Avrticulo 72. De los Reglamentos Técnicos. Cuando alguna norma
legal o reglamentaria haga referencia a las —normas técnicas oficializa-
das— o las —normas técnicas oficiales obligatorias—, estas expresiones
se entenderan reemplazadas por la expresion —reglamentos técnicos—.

De acuerdo con las disposiciones establecidas en el Acuerdo de Obs-
taculos Técnicos al Comercio de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) y demas compromisos adquiridos con los socios comerciales de
Colombia, nose podra publicar en la Gaceta Oficial un reglamento técnico
que no cuente con la certificacion expedida por el Punto de Contacto de
Colombia frente a la OMC.

Avrticulo 73. Responsabilidad de los Organismos de evaluacion de la
Conformidad. Los organismos de evaluacién de la conformidad seran
responsables por los servicios de evaluacion que presten dentro del marco
del certificado o del documento de evaluacion de la conformidad que
hayan expedido. El evaluador de la conformidad no sera responsable
cuando el evaluado haya modificado los elementos, procesos, sistemas o
demas condiciones evaluadas y exista nexo causal entre dichas variacio-
nes y el dafio ocasionado. Sin perjuicio de las multas a que haya lugar,
el evaluador de la conformidad sera responsable frente al consumidor
por el servicio de evaluacion de la conformidad efectuado respecto de
un producto sujeto a reglamento técnico o medida sanitaria cuando haya
obrado con dolo o culpa grave.

Paréagrafo. En todo producto, publicidad o informacion en los que se
avise que un producto o proceso ha sido certificado o evaluado, se debera
indicar, en los términos de la presente ley, el alcance de la evaluacion,
el organismo de evaluacion de la conformidad y la entidad que acreditd
al organismo de evaluacion.

Avrticulo 74. Facultades de supervisiény control de la Superintendencia
de Industria y Comercio. En desarrollo de las facultades de supervision
y control respecto de un determinado reglamento técnico cuya vigilancia
tenga a su cargo, la Superintendencia de Industria y Comercio, podra
imponer las medidas y sanciones previstas en esta ley a quienes evallen
la conformidad de estos, por violacién del reglamento técnico.

Disposiciones finales

Articulo 75. Red Nacional de Proteccion al Consumidor. La Red Na-
cional de Proteccion al Consumidor estara conformada por los consejos de
proteccion al consumidor de caréacter nacional o local donde existan, las
alcaldias y las autoridades administrativas del orden nacional que tengan
asignadas funciones de proteccion al consumidor, las ligas y asociaciones
de consumidores y la Superintendencia de Industria y Comercio. Esta
Gltima institucion actuara como Secretaria Técnica de la Red y, en tal
condicion, velara por su adecuada conformacion y funcionamiento.

En concordancia con el articulo 355 de la Constitucion Politica, las
entidadesestatales del orden nacional, departamental, distrital y municipal
podran celebrar convenios con las asociaciones y ligas de consumidores,
para todo lo que tenga relacion con la proteccion de los consumidores 'y,
en particular, con el desarrollo de esta ley.

La Red estara encargada de difundir y apoyar el cumplimiento de los
derechos de los consumidores en todas las regiones del pais, recibir y
dar traslado a la autoridad competente de todas las reclamaciones admi-
nistrativas que en materia de proteccion al consumidor se presenten y
brindarapoyoy asesoriaa las alcaldias municipales para el cumplimiento
adecuado de las funciones a ellos otorgadas por la presente ley.

Autoricese al Gobierno Nacional para que en el término de un (1) afio
apartir de la expedicion de la presente ley, asigne las partidas presupues-
tales necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento de la Red
Nacional de Proteccién al Consumidor, para la celebracion de contratos
0 convenios con entes publicos o privados que permitan la presencia
regional de la Superintendencia de Industria y Comercio.
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Lasautoridades administrativas del orden nacional y territorial deberan
colaborar con la implementacion de la Red Nacional de Proteccion al
Consumidor permitiendo el uso de sus instalaciones y prestando apoyo
logistico en la medida de sus posibilidades.

Paréagrafo: EI Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor creado
por el Gobierno Nacional dictara las politicas de caracter general de la
Red Nacional de Proteccion al Consumidor.

Articulo 76. Politicas sectoriales para la proteccion de los derechos
de los consumidores. EI Ministerio responsable de cada sector adminis-
trativo garantizard y facilitara espacios para la discusion abierta de las
politicas sectoriales que se relacionen con la proteccion y difusion de
los derechos de los consumidores.

Para ello podra designar comités sectoriales conformados por repre-
sentantes de las entidades adscritas y vinculadas donde se convoque y
escuche la opinion de representantes de los gremios organizados que
agrupenalos integrantes de lacadenade producciony/o comercializacion
respectiva, asi como la de representantes de las ligas y asociaciones de
consumidores legalmente constituidas. Los comités estaran presididos
por el Ministro o un delegado del nivel directivo.

Paragrafo. Los Alcaldes y Gobernadores del pais garantizaran el
funcionamiento de los Consejos de Proteccion al Consumidor, que co-
rrespondan a sus respectivas jurisdicciones, conforme a lo dispuesto en
las normas pertinentes, en especial el Decreto 3168 de 1983, 1009 de
1988 y la Directiva Presidencial 04 de 2006.

Articulo 77. Control Disciplinario. En desarrollo de lo previsto en
el articulo 277 de la Constitucién Politica, los Agentes del Ministerio
Publico deberan iniciar de oficio o a peticion de parte investigaciones
disciplinarias por incumplimiento de las funciones que en materia de
proteccion al consumidor les han sido legalmente asignadas a los Alcal-
des y Gobernadores. Dentro de cada distrito o municipio correspondera
al Personero velar por el adecuado cumplimiento de dichas funciones
y adelantar, de acuerdo con sus competencias, las investigaciones co-
rrespondientes.

Paréagrafo. Los alcaldes y gobernadores atenderan por escrito y de
manera motivada, las peticiones que les sean presentadas en relacion
con las decisiones a su cargo.

Acrticulo 78. Tasasen Servicios de Informacion de la Superintendencia
de Industria y Comercio. La Superintendencia de Industria y Comercio
podra cobrar a su favor, en los casos en los que considere conveniente,
tasas por los servicios de instruccion, formacion, ensefianza o divulga-
cién que preste en los temas relacionados con consumidor, propiedad
industrial y proteccion a la competencia. Para estos efectos, la Entidad
podra fijar la tarifa correspondiente a la recuperacion de los costos de
los servicios que preste a los usuarios interesados.

De acuerdo con el inciso segundo del articulo 338 de la Constitucion
Politica, el Gobierno Nacional fijara la tasa de acuerdo con los siguientes
sistemas y métodos:

a) La tasa incluird el valor de los servicios prestados teniendo en
cuenta los costos de los servicios de instruccién, formacion, ensefianza
y divulgacion.

b) El calculo de la tasa incluira el analisis de los costos y beneficios
asociados a las labores de difusion de las areas misionales de la Super-
intendencia.

c) El célculo de la tasa incluird, la evaluacion de factores sociales,
econodmicos y geograficos relacionados con las personas a las que van
dirigidos los servicios.

Confundamentoen lasanterioresreglas, el Gobierno Nacional aplicaré
el siguiente método en la definicion de los costos, sobre cuya base se
fijara el monto tarifario de las tasas que se crean por la presente norma:

a) Identificacion de cada uno de los costos fijos y variables y la de-
terminacion de una proporcion razonable de costos por imprevistos y
costos de oportunidad.

b) Incorporacion de ventajas asociadas a las economias de escala de
los proyectos de instruccidn, formacion, ensefianza y divulgacion.

c) El sistema de costos permitira recuperar el costo del uso de los
mecanismos de divulgacion empleados en los proyectos emprendidos
asi como los medios de promocion de los eventos.

d) Los factores variables y coeficientes seran sintetizados en una for-
mula matematica que permita el calculo y determinacion de la tasa que
corresponda, por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Acrticulo 79. Modifiquese el articulo 32 de la Ley 1369, el cual quedara
del siguiente tenor:

“Articulo 32. Procedimiento para el tramite de peticiones, quejas y
recursos (PQR), y solicitudes de indemnizaciones. Los operadores pos-
tales deberan recibir y tramitar las peticiones, quejas y recursos (PQR)
relacionadas con la prestacion del servicio asi como las solicitudes de
indemnizacion y resolverlas de fondo dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recibo por parte del operador postal. Contra estas
decisiones proceden los recursos de reposicion y en subsidio de apela-
cién. El recurso de apelacion sera atendido por la autoridad encargada de
la proteccidn de los usuarios y consumidores. El recurso de reposicion
debera resolverse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
interposicion. Este término podra ampliarse por uno igual para la practica
de pruebas, de ser necesarias, previa motivacion. Una vez resuelto el
recurso de reposicion, el operador tendra un maximo de cinco (5) dias
habiles para remitir el expediente a la autoridad competente para que
resuelva el recurso de apelacion, de ser procedente.

“Transcurrido el término para resolver la peticion, queja, recurso
de reposicion (PQR) o solicitud de indemnizacion sin que se hubiere
resuelto de fondo y notificado dicha decision, operara de pleno derecho
el silencio administrativo positivo y se entenderé que la PQR o solicitud
de indemnizacion ha sido resuelta en forma favorable al usuario, sin
perjuicio de las sanciones a que haya lugar.

“Siempre que el usuario presente ante el operador postal un recurso de
reposicion, este ultimo debera informarle en forma expresa y verificable
el derecho que tiene a interponer el recurso de apelacién en subsidio
del de reposicion, para que, en caso de que la respuesta al recurso de
reposicion sea desfavorable a sus pretensiones, la autoridad competente
decida de fondo.”

Articulo 80. Con el fin de contribuir al acceso eficaz a la justiciay a
la descongestion judicial, el Ministerio del Interior y de Justicia, o quien

LICITACION PUBLICA NUMERO 012 DE 2011

Municipio de Hacari
Norte de Santander
AVISO UNICO DE LICITACION

OBJETO DE LA LICITACION. “MEJORAMIENTO Y MAN-
TENIMIENTO DE LA ViA HACARI — SAN JOSE DEL TA-
RRA, EN EL MUNICIPIO DE HACARI, DEPARTAMENTO
NORTE DE SANTANDER".

APERTURA Y CIERRE DEL PLAZO DE LA LICITACION
SELECCION Y RETIRO DE PLIEGO. 25 de octubre de
2011 al 8 de noviembre de 2011 pagina web www.contra-

tos.gov.co

CRITERIOS DE EVALUACION. (La establecidas en el
pliego de condiciones).

CONVOCATORIA. Se convoca a las veedurias interesa-
das en participar en el proceso.

PRESUPUESTO OFICIAL. ($361.190.000,00).
Atentamente,
Raul Giovanny Ortiz Parada,
Alcalde Municipal.

(BA-0738295-8).
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haga sus veces, a través de la dependencia que para tales efectos deter-
mine la estructura interna, podra operar servicios de justicia en asuntos
de proteccion al consumidor, saneamiento de la propiedad, insolvencia
de personas naturales no comerciantes y controversias entre copropie-
tarios relacionadas con violaciones al régimen de propiedad horizontal
en normas de convivencia, asi como en todos los asuntos en que la ley
haya permitido o permita a otras autoridades administrativas el ejercicio
de funciones jurisdiccionales, siempre y cuando las controversias sean
susceptibles de transaccion o conciliacion y se apliquen las normas
procesales vigentes.

Los servicios de justicia aqui regulados generan competencia a pre-
vencion y por ende no excluyen la competencia otorgada por la ley a las
autoridades judiciales y a autoridades administrativas en determinados
asuntos.

La operacion de los referidos servicios de justicia debe garantizar la
independencia, la especialidad y el control jurisdiccional a las decisiones
que pongan fin a la actuacion, tal y como esta regulada la materia en
cuanto al ejercicio de funciones jurisdiccionales por parte de autoridades
administrativas.

El Gobierno Nacional reglamentara la forma en que se haga efectiva
la operacion de estos servicios de justicia.

Articulo 81. En concordancia con el articulo 78 de la Constitucion
Politica, el Gobierno Nacional garantizara la participacion de las ligas
y asociaciones de consumidores en la reglamentacion de la presente ley.

Para promover el desarrollo econémico y social se apoyara, con re-
cursos técnicos y financieros, la creacion de las asociaciones y ligas de
consumidores, el fortalecimiento del Consejo Nacional de Proteccion al
Consumidor y la creacion de los consejos departamentales y municipales
de proteccion al consumidor; se garantizaran los derechos a la repre-
sentacion, a la proteccion, a la educacion, a informar en sus medios de
comunicacion y ser informados, a la indemnizacion, a la libre eleccion
de bienes y servicios y a ser oidos por los poderes publicos, preservando
los espacios consagrados en la Constitucion y las leyes en defensa de los
consumidores. De igual forma, las entidades del Estado propenderan por
la aplicacion de la Ley 1086 de 2006.

Paréagrafo. Los espacios de mensajes institucionales destinados para
la difusion de los derechos de los consumidores deberan tener un trato
preferencial por las autoridades de regulacion, otorgando espacios espe-

AVISO DE PREN

Alcaldia Municipal de Sapuyes
OCTUBRE 12 DE 2011

La Alcaldia Municipal de Sapuyes, invita u todas las personas naturales, juridica
y formas asociadas a presentar ofertas en el proceso de contratacion para la eje-
cucion de los recursos provenientes del Convenio nimero 334 de 2011 suscrito
entre el Invias y el municipio de Sapuyes, para desarrollar las actividades de
“MEJORAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA VIA SAPUYES - LA COMUNI-
DAD - EL ESPINO EN EL MUNICIPIO DE SAPUYES DEL DEPARTAMENTO
DE NARINO”, que se adelantara mediante Licitacién Publica. El valor del pro-
yecto se estima en ciento cincuenta y cuatro millones de pesos ($154.000.000)
moneda corriente.
El proyecto de pliegos de condiciones y sus observaciones, el igual que los
estudios y documentos previos pueden ser consultados en el Portal Unico de
Contratacion SECOP (....) y/o en la Secretaria del Gobierno Municipal, a partir
del dia diez (10) de octubre del afio en curso y en medio fisico en el horario pre-
visto para atencion el publico referente al presente proceso de seleccion, por el
lapso de diez (10) dias habiles, tiempo en el cual los interesados y el publico en
general pueden realizarle observaciones.
El Acto Administrativo de Apertura del proceso se realizara en la fecha del vein-
tiséis (26) de octubre de 2011, fecha en la cual se publicara el Pliego de Condi-
ciones definitivo, protocolizando el cierre del proceso en la fecha del primero (1°)
de noviembre del afio en curso.

(DA-0410640-9)

ciales de alta audiencia dentro de la parrilla de programacion. En ningdn
caso podrén ser tratados con menores condiciones de favorabilidad que
los demas mensajes institucionales creados por la Ley 182 de 1995.

Avrticulo 82. Pago Anticipado. En cualquier momento de vigencia
del contrato de compraventa a plazos, el consumidor puede pagar anti-
cipadamente, de forma total o parcial, el precio pendiente de pago, sin
que en ningln caso pueda exigirsele intereses no causados ni sanciones
econémicas.

Acrticulo 83. Bienes muebles para uso doméstico. Se consideraran
bienes muebles para uso doméstico todos los electrodomésticos, ga-
sodomeésticos, artefactos que funcionan con combustible, equipos de
computacion, y muebles en general, destinados para el hogar. En las
operaciones de compra y venta de los mencionados bienes el precio por
pago de contado debera ser igual al precio por pago a crédito. En este
ultimo caso adicionando el valor del costo de la financiacion pactada.

Avrticulo 84. Vigencia. La presente ley entrara en vigencia seis (6)
meses después de su promulgacion y deroga todas las normas que le
sean contrarias.

El Presidente del honorable Senado de la Republica,
Juan Manuel Corzo Roman.
El Secretario General del honorable Senado de la Republica,
Emilio Ramon Otero Dajud.
El Presidente de la honorable Camara de Representantes,
Simén Gaviria Mufioz.
El Secretario de la honorable Camara de Representantes,
Jesus Alfonso Rodriguez Camargo.
REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL
Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 12 de octubre de 2011.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
El Ministro de Interior,
Germén Vargas Lleras.
El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
Juan Carlos Echeverry Garzon.

El Viceministro de Turismo, del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, encargado de las funciones del Despacho del Ministro de
Comercio, Industria y Turismo,

Oscar Rueda Garcia.

MiNIsTERIO DE DereNsA NACIONAL

REsoLUcIONES

RESOLUCION NUMERO 5083 DE 2011
(octubre 7)

por la cual se convoca al personal civil y no uniformado de la planta de personal
del Ministerio de Defensa Nacional — Unidad de Gestion General, que ostente derechos
de carrera administrativa a la eleccion de sus representantes civiles y no uniformados, en la
Comision de Personal de la Unidad Gestién General del Ministerio de Defensa Nacional.

El Secretario General del Ministerio de Defensa Nacional, en uso de las facultades
conferidas en el articulo 1° de la Resolucion nimero 4618 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Queelarticulo 62 del Decreto-ley 091 del 17 de enero de 2007, establece laconformacién
de laComisién de Personal de la Unidad Gestién General del Ministerio de Defensa Nacional.

Que de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 091 de 2007 en concordancia con
la Resolucion nimero 4618 del 16 de septiembre de 2011, se hace necesario convocar al
personal civil y no uniformado de la planta de personal del Ministerio de Defensa Nacio-
nal — Unidad de Gestién General, que ostente derechos de carrera administrativa, para la
eleccion de sus representantes civiles y no uniformados, en la Comision de Personal de la
Unidad Gestion General.
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Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la Resolucién nimero 4618 del
16 de septiembre de 2011, le corresponde al Secretario General del Ministerio de Defensa
Nacional la convocatoria a elecciones del personal antes mencionado,

RESUELVE:

Acrticulo 1°. Objeto de la convocatoria. Convocar al personal civil y no uniformado de
la planta de personal del Ministerio de Defensa Nacional — Unidad de Gestion General, que
ostente derechos de carrera administrativa, para la eleccion de sus representantes civiles y
no uniformados, en la Comisién de Personal de la Unidad Gestion General del Ministerio
de Defensa Nacional, asi:

Personal convocado Representante a elegir
Personal civil y no uniformado de la planta | Dos (2) representantes civiles y no uniforma-
de personal del Ministerio de Defensa Na- | dos, en la Comisién de Personal de la Unidad
cional — Unidad de Gestion General, que | Gestion General del Ministerio de Defensa Na-
ostente derechos de carrera administrativa. | cional.

Articulo 2°. Perfil de los representantes. Los representantes de los funcionarios civiles
no uniformados de la planta de personal del Ministerio de Defensa Nacional — Unidad de
Gestion General, para la eleccion de que trata la presente resolucion, deben cumplir los
siguientes requisitos:

a) Ostentar derechos de carrera administrativa.

b) No estar incurso en las prohibiciones, incompatibilidades y sanciones previstas en el
Decreto-ley 128 de 1976, Ley 1474 de 2011 y demas normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan, en concordancia con el articulo 102 de la Ley 489 de 1998.

c) No tener negocios ni estar litigando en contra del Ministerio de Defensa Nacional, de
la Policia Nacional, ni de sus Entidades Descentralizadas, Adscritas 0 Vinculadas.

Paragrafo 1°. Los candidatos deben residir en el territorio nacional. Para quienes re-
sulten elegidos y residan fuera de Bogota, D. C., la destinacién en comision del servicio y
como consecuencia el reconocimiento de los viéticos y pasajes por sus desplazamientos y
gastos hacia y en esta ciudad para el cumplimiento de sus funciones, sera discrecional de
la autoridad competente para expedir el acto administrativo correspondiente.

Paragrafo 2°. El Coordinador del Grupo Talento Humano del Ministerio de Defensa
Nacional, verificara el perfil aqui establecido de cada uno de los candidatos inscritos.

Articulo 3°. Unidad o dependencia en la cual se inscribiran los candidatos. Los can-
didatos deberan inscribirse ante el Coordinador del Grupo Talento Humano del Ministerio
de Defensa Nacional,

Las inscripciones recibidas con posterioridad al cierre de las mismas, no seran tenidas en
cuenta, salvo aquellas que resultaren de la ampliacion del término de que trata el paragrafo
1° del articulo 5° de la Resolucion No. 4618 del 16 de septiembre de 2011.

Articulo 4°. Requisitos de la inscripcion y plazos para hacerla. Los candidatos civiles y
no uniformados a representantes ante la Comision de Personal de la Unidad Gestién General
del Ministerio de Defensa Nacional diligenciaran el formulario de inscripcién por escrito,
ante el Coordinador del Grupo Talento Humano del Ministerio de Defensa Nacional, el cual
debe contener la siguiente informacion:

1. Nombres y apellidos completos del candidato.

2. NUmero del documento de identidad.

3. Grado.

4. Declaracion donde expresa que redne los requisitos exigidos en esta resolucion.
5. Firma del candidato como garantia de seriedad de la inscripcion.

Las inscripciones estaran abiertas los dias 20, 21, 24, 25 y 26 de octubre de 2011,
inclusive. Si dentro de dicho término no se inscribiere por lo menos un candidato o los
inscritos no acreditaren los requisitos exigidos, este se prorrogara en dos (2) dias habiles
mas, es decir, los dias 27 y 28 de octubre de 2011. Si a su vencimiento continuare alguno
de los hechos previstos, los candidatos seran escogidos asi:

« El Secretario General del Ministerio de Defensa Nacional, designara tres funcionarios
como candidatos a la eleccion de los dos (2) representantes de los funcionarios civiles no
uniformados de la Planta de Personal del Ministerio de Defensa Nacional — Unidad de
Gestion General.

Articulo 5°. Divulgacion listado de candidatos. El listado de candidatos inscritos que
retinan los requisitos exigidos se difundira ampliamente, a través de la pagina web y del
correo electronico, a partir del 3 de noviembre de 2011.

Articulo 6°. Nombramiento de los jurados. La eleccion sera vigilada en cada mesa
por tres (3) jurados de votacion, los cuales seran nombrados ocho (8) dias hébiles antes
de las votaciones, es decir, el 4 de noviembre de 2011 y el listado seré publicado el 15 de
noviembre de 2011.

Articulo 7°. Lugar, fecha y hora en la que se abrirdy cerrara la votacion. La votacién
se abrird a las 08:00 horas del dia 17 de noviembre de 2011y se cerrara a las 16:00 horas del
mismo dia. Se realizara utilizando la urna que sea ubicada en el primer piso del Ministerio
de Defensa Nacional.

Articulo 8°. Lugar, fecha y hora en la que se efectuard el escrutinio general y la decla-
racion de la eleccion. El escrutinio general se llevaré a cabo en el Grupo Talento Humano
de la Unidad de Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional, a las 15:00 horas del
dia 18 de noviembre de 2011.

Articulo 9°. Proceso de eleccion. En el proceso de eleccion se deberan observar las
normas contempladas en la Resolucion nimero 4618 del 16 de septiembre 2011, expedida
por el Ministerio de Defensa Nacional.

Articulo 10. Comunicacion de los resultados de la eleccion. El Coordinador del Grupo
Talento de la Gestion General del Ministerio de Defensa Nacional o quien haga sus veces,
comunicara al personal que resulte elegido para ser representante principal y suplente,
dentro de las 24 horas siguientes a la finalizacion del escrutinio general, es decir, el 21 de
noviembre de 2011, el cual debera aceptar su designacion por escrito. Entre lacomunicacion
y la aceptacion no podréan transcurrir mas de tres (3) dias héabiles. El término del periodo
de eleccion sera de dos (2) afios, contados a partir de la fecha de la primera sesién, de con-
formidad con lo establecido en el articulo 62 del Decreto-ley 091 de 2007.

Articulo 11. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Publiquese y cimplase.

Dada en Bogot4, D. C., a 7 de octubre de 2011.

El Secretario General del Ministerio de Defensa Nacional,

Luis Manuel Neira Nufiez.

(C.F).

RESOLUCION NUMERO 5114 DE 2011
(octubre 7)

por la cual se modifica parcialmente la Resolucion niimero 3437 del 28 de agosto de
2007, “por la cual se crean y organizan Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de
Defensa Nacional — Unidad de Gestion General y se dictan otras disposiciones”.

El Ministro de Defensa Nacional, en ejercicio de las facultades legales que le confiere
el articulo 115 de la Ley 489 de 1998 y el articulo 2° del Decreto 3123 de 2007, y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo sefialado en el articulo 208 de la Constitucion Politica corres-
ponde a los Ministros formular las politicas atinentes a su despacho, dirigir la actividad
administrativa y ejecutar la ley.

Que el articulo 115 de la Ley 489 de 1998 establece: “con el fin de atender las necesida-
des del servicio y cumplir con eficacia y eficiencia los objetivos, politicas y programas del
organismo o entidad, su representante legal podra crear y organizar, con caracter permanente
o transitorio grupos internos de trabajo”.

Que mediante Decreto namero 3123 del 17 de agosto de 2007, se modific parcialmente
la estructura del Ministerio de Defensa Nacional estableciendo como funcién del Ministro
de Defensa Nacional, la creacion y modificacion de grupos internos de trabajo con el fin
de atender las necesidades del servicio y cumplir con eficacia, los objetivos, politicas y
programas de la Entidad.

Que mediante la Resolucion nimero 5019 del 18 de noviembre de 2009, se modifico y
adicion6 parcialmente la Resolucién nimero 3437 del 28 de agosto de 2007, en el sentido
de dejar bajo la dependencia del despacho del Ministro los Grupos Internos de Trabajo.

Que parael desarrollo efectivo de la politica de mejoramiento gerencial “Comunicacion
Publica Activa”, se hace necesario fortalecer las acciones de manejo de prensa y divulga-
cion interna y externa, de la informacion de interés relacionada con Seguridad y Defensa,

RESUELVE:

Articulo 1°. Modificar el numeral 1 Despacho del Ministro y modificar y adicionar el
numeral 1.1 Direccion de Comunicacion Sectorial del articulo 1° de la Resolucion ndmero
3437 del 28 de agosto de 2007, el cual quedara asi:

1. Despacho del Ministro

A. Grupo de Seguridad

B. Grupo del Protocolo

1.1. Direccion de Comunicacion Sectorial
A. Grupo de Divulgacién y Prensa

B. Grupo de Comunicacién Organizacional

Articulo 2°. Modificar el numeral 1.1 del articulo 2° de la Resolucion nimero 3437 del
28 de agosto de 2007, el cual quedara asi:

1.1. Direccién de Comunicacién Sectorial
A. Grupo de Divulgacién y Prensa
a) Coordinar el manejo de las comunicaciones externas del Sector Defensa.

b) Disefiar, ejecutar y evaluar politicas de comunicacién publica que garanticen el
cubrimiento de los temas relacionados con la politica de Defensa y Seguridad en el marco
del Plan Nacional de Desarrollo y sus resultados.

c) Asesorar en el disefio de politicas para garantizar el fortalecimiento de la imagen
institucional y el aumento de la opinion pablica favorable.

d) Asesorar en la formulacion y ejecucion de politicas y estrategias de divulgacion y
prensa del Sector Defensa.
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e) Generar informacion del Sector Defensa para los medios de comunicacion nacional
e internacional y para la opinion publica conforme a la politica sectorial.

f) Gestionar la proteccion de laimagen institucional del sector, en los medios nacionales
o internacionales de difusion.

g) Monitorear lainformacion que divulguen los medios de comunicaciénenrelacién conel
Sector Defensa.

h) Lasdemas que le sean asignadas de acuerdo a lanaturaleza del grupo interno de trabajo.
B. Grupo de Comunicacién Organizacional

a) Proponer estrategias que garanticen el fortalecimiento y articulacion de un discurso
institucional sectorial.

b) Asesorar en laejecucion de estrategias que permitan establecer y desarrollar los planes
y programas de comunicacion de la Fuerza Publica y de las Entidades del Grupo Social y
Empresarial del Sector Defensa.

c) Desarrollary estructurar programas de divulgacion institucional que permitan generar
sentido de pertenencia, identidad, participacion y compromiso a nivel interno.

d) Proponer y desarrollar jornadas pedagdgicas de comunicacion para el sector, que
permitan el disefio y produccion unificada de formas comunicativas para la socializacion
de la politica y orientacion sectorial.

e) Lasdemas que le sean asignadas de acuerdo a lanaturaleza del grupo interno de trabajo.

Articulo 3°. La presente resolucion modifica parcialmente las Resoluciones nimeros
3437 de 2007, 0035 de 2008, 5019 de 2009 y 1283 de 2010 y rige a partir de la fecha de
su publicacion.

Publiquese y cimplase.
Dada en Bogota, D. C., a 7 de octubre de 2011.
El Ministro de Defensa Nacional,
Juan Carlos Pinzén Bueno.
(C.F).

MINISTERIO DE EDucAcION NACIONAL

REsoLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 8766 DE 2011
(octubre 7)
por la cual se fija el cronograma para la realizacion del proceso ordinario de trasla-
dos de docentes y directivos docentes oficiales en el 2011, en las entidades territoriales
certificadas en educacion.

La Ministra de Educacion Nacional, en ejercicio de sus facultades legales, en particular
las conferidas por el articulo 148 de la Ley 115 de 1994, el articulo 5° de la Ley 715 de
2001 y el Decreto 520 de 2010.

RESUELVE:

Articulo 1°. Adoptar el siguiente cronograma de actividades para el proceso ordinario
de traslados de docentes y directivos docentes al servicio del Estado, que se debe adelantar
durante el aflo 2011, por parte de las entidades territoriales certificadas en educacion:

ACTIVIDAD FECHA CALENDARIO

Revision de las vacantes definitivas y consolidacion
de la informacion pertinente. Hasta el 19 de octubre de 2011

Expedicion, publicacion y envio al Ministerio de

Educacion Nacional del reporte anual de vacantes 20 de octubre 2011
definitivas por establecimiento educativo.
Emision y publicacion del acto administrativo de 24 de octubre de 2011

convocatoria al proceso ordinario de traslados.
Difusion de la convocatoria al proceso ordinario de

Desde octubre 25 hasta noviembre 17

traslados. de 2011
Inscripcion de los docentes y directivos docentes al | Entre el 18 y el 29 de noviembre de
proceso ordinario de traslados. 2011

Toma de decision frente a cada solicitud de traslado
y suscripcion de los convenios interadministrativos
para los traslados entre entidades territoriales a que
haya lugar.

Publicacion de la lista de docentes y directivos
docentes seleccionados para traslado.

Recepcion de solicitudes de ajuste de la lista de
docentes y directivos docentes seleccionados para
traslado.

Decision frente a las solicitudes de ajuste de la lista
de docentes y directivos docentes seleccionados para
traslado y modificacion de la lista si hay lugar a ello.
Expedicion de los actos administrativos de traslado
Comunicacion del traslado a los rectores y directores
rurales de los establecimientos educativos en los que
se generaran los cambios.

Entre el 30 de noviembre y el 6 de
diciembre de 2011

7 de diciembre de 2011

Entre el 7 y el 15 de diciembre de
2011

Entre el 7'y el 19 de diciembre de
2011

20y 21 de diciembre de 2011

13 de enero de 2012

Paragrafo. La publicacion de la lista de docentes y directivos docentes seleccionados
para traslado debera mantenerse como minimo hasta el 15 de diciembre de 2011, de con-
formidad con lo establecido en el Decreto 520 de 2010.

Articulo 2°. El rector o director rural del establecimiento educativo estatal receptor
o quien haga sus veces debera expedir la correspondiente constancia de presentacion del
educador que laborar en tal establecimiento, en cumplimiento del traslado, y remitirla a la
Secretariade Educacion respectiva, dentro de los (5) cinco primeros dias habiles siguientes al
inicio del calendario académico. Dicha constancia debera contener, por lo menos, el nombre
completo del educador, documento de identidad, fecha de presentacién y las observaciones
que el rector o director rural considere pertinentes.

Articulo 3°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion.

Publiquese y cimplase.

Dada en Bogot4, D. C., a 7 de octubre de 2011.

La Ministra de Educacion Nacional,

Maria Fernanda Campo Saavedra.
(C.F).

SUPERINTENDENCIAS

Superintendencia de Sociedades

REsoLuUcIoONES

RESOLUCION NUMERO 165-015394 DE 2011

(octubre 11)

por la cual suspende la entrada en vigencia de la Resolucion 100-014320 del 16 de
septiembre de 2011, por la cual se creo el Grupo de Apoyo Judicial adscrito a la Delegatura
para los Procedimientos Mercantiles de la Superintendencia de Sociedades.

El Superintendente de Sociedades, en ejercicio de sus atribuciones legales, y
CONSIDERANDO:

Primero. Que segun lo dispone el articulo 115, inciso 2°, de la Ley 489 de 1998, los
representantes legales podran crear y organizar con caracter permanente o transitorio,
grupos internos de trabajo;

Segundo. Que conforme a lo dispuesto en el inciso 3° del precitado articulo, en el acto de
creacion de tales grupos se determinaran las tareas que deberan cumplir y las consiguientes
responsabilidades, asi como las demés normas necesarias para su funcionamiento;

Tercero. Que de conformidad con lo establecido en los numerales 13 y 15 articulo 4°,
del Decreto 1080 de 1996, corresponde al Superintendente de Sociedades crear, organizar
y suprimir grupos internos de trabajo, teniendo en cuenta la estructura interna, las necesi-
dades del servicio, los planes y programas trazados por la Superintendencia de Sociedades;

Cuarto. Que segln lo dispone el numeral 16 del precitado articulo, corresponde al
Superintendente asignar y distribuir las competencias de las distintas dependencias de la
Superintendencia para el mejor desempefio en la prestacion del servicio;

Quinto. Que para la efectividad de los derechos e intereses de los administrados y ana-
lizadas las disposiciones que gobiernan el ejercicio de sus funciones, la Superintendencia
de Sociedades como autoridad de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional
con atribucion de ejercer funciones jurisdiccionales, debe cumplir con los principios que
gobiernan la funcion administrativa, esto es, atender los fundamentos y cometidos que
rigen la adecuada prestacion del servicio publico a su cargo, atendiendo la estructura de su
organizacion, incluso cuando actlla como juez;

Sexto. Que con Resolucién 100-014320 del 16 de septiembre de 2011, el Superinten-
dente de Sociedades cre6 el Grupo de Apoyo Judicial, el cual esta adscrito a la Delegatura
para los Procedimientos Mercantiles y cuyo objeto es el de ejercer funciones de secretaria
administrativa y judicial. Igualmente suprimi6 las Secretarias Administrativas de los Gru-
pos de Liquidaciones, Intervenidas, Reorganizacién Empresarial y Concordatos, Procesos
Especiales y de Seguimiento y Supervisiéon Concursal.

Séptimo. Que dentro de la ejecucion presupuestal del afio 2011, esta previsto la realiza-
cién de obras y adecuacion de la planta fisica para crear el espacio en el que funcionara el
Grupo de Apoyo Judicial y asegurar la adecuada atencion de usuarios internos y externos,
area cuya obras se encuentran en tramite de contratacion, con lo que la entrega de tal espacio
esta prevista para un plazo maximo del 15 de diciembre del afio 2011.

Que con mérito en lo antes expuesto este Despacho,

RESUELVE:

Articulo 1°. Suspender la entrada en vigencia de la Resolucion 100-014320 del 16 de
septiembre de 2011, por la cual se creé el Grupo de Apoyo Judicial, adscrito a la Delegatura
para los Procedimientos Mercantiles de la Superintendencia de Sociedades, hasta el dia 15
de diciembre de 2011.

Articulo 2°. La presente resolucion rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial.

Publiquese y cimplase.

Dada en Bogot4, D. C., a 11 de octubre de 2011.

El Superintendente de Sociedades,

Luis Guillermo Vélez Cabrera.

(C.F).
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Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

REsoOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO SSPD-20114400019165 DE 2011
(julio 14)
por la cual se impone una sancion.
Expediente: 2010440350600213E

RESUELVE:

Articulo 1°. Prohibir la prestacion de servicios publicos, directa o indirectamente,
por un término de diez (10) afios, a la Empresa de Servicios Domiciliarios de Cajamarca-
Tolima, término aquel que se empezara a contar a partir de los tres (3) meses siguientes a
la ejecutoria de la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con lo expuesto en la
parte motiva de la presente resolucion.

Articulo 2°. Comunicar al sefior Alcalde Municipal de Cajamarca-Tolima, en su calidad
de representante legal del municipio, para que una vez quede en firme la presente resolucion
y el plazo previsto en el articulo 1° de la misma, de aplicacion al articulo 5° de la Ley 142
de 199, y garantice que a los usuarios del municipio, se les garantice la prestacion eficiente
e idénea de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, de
acuerdo con los instrumentos previstos en dicha ley o en normas pertinentes.

Articulo 3°. Comunicar la presente resolucién al Concejo Municipal de Cajamarca-
Tolima, para los fines pertinentes, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de
la presente resolucion.

Articulo 4°. Ordenar, en desarrollo de lo establecido en el paragrafo del articulo 16 de la
Ley 142 del 11 de julio de 1994, que como consecuencia del presente acto administrativo,
una vez el mismo esté en firme, y transcurridos tres (3) meses los usuarios actualmente
atendidos por la Empresa de Servicios Domiciliarios de Cajamarca-Tolima, se vinculen al
prestador de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo legal
y formalmente establecido y constituido, que opere en el municipio de Cajamarca-Tolima.

Articulo 5°. Notificar personalmente la presente resolucion al doctor Editson Gildardo
Laverde Cifuentes, en calidad de representante legal de la Empresa de Servicios Domici-
liarios de Cajamarca-Tolima, 0 a quien haga sus veces, quien puede ser citado en la Calle 6
NP° 7-52 Local 10 del municipio de Cajamarca-Tolima, haciéndole entrega de una copia de
la misma, y advirtiéndole que contra esta resolucion procede el recurso de reposicion ante
la Superintendente Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

De no ser posible la notificacion personal, se dara aplicacion a lo previsto por el articulo
45 del Coédigo Contencioso Administrativo.

Articulo 6°. Una vez en firme la presente resolucion, comunicarla a la Coordinacion
del Grupo de Pequefios Prestadores de la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcantarillado y Aseo.

Articulo 7°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.
Notifiquese, comuniquese, publiquese y cimplase.
El Superintendente de Servicios PUblicos,
César Gonzalez Mufioz.
(C.F).

RESOLUCION NUMERO SSPD-20114400019295 DE 2011
(julio 14)
por la cual se impone una sancion.
Expediente: 2010440350600256E

RESUELVE:

Articulo 1°. Prohibir la prestacion de servicios publicos, directa o indirectamente, por
un término de diez (10) afios, a la Empresa Municipal de Servicios PUblicos de Villavieja
Huila * Aguas del Desierto* E.S.P., término aquel que se empezara a contar a partir de los
tres (3) meses siguientes a la ejecutoria de la presente resolucién. Lo anterior, de confor-
midad con lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion.

Articulo 2°. Comunicar al sefior Alcalde Municipal de Villavieja-Huila, en su calidad de
representante legal del municipio, para que una vez quede en firme la presente resolucion
y el plazo previsto en el articulo 1° de la misma, de aplicacion al articulo 5° de la Ley 142
de 199, y garantice que a los usuarios del municipio, se les garantice la prestacion eficiente
e idonea de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, de
acuerdo con los instrumentos previstos en dicha ley o en normas pertinentes.

Articulo 3°. Comunicar la presente resolucion al Concejo Municipal de Villavieja-
Huila, para los fines pertinentes, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la
presente resolucion.

Articulo 4°. Ordenar, en desarrollo de lo establecido en el paragrafo del articulo 16 de la
Ley 142 del 11 de julio de 1994, que como consecuencia del presente acto administrativo,
una vez el mismo esté en firme, y transcurridos tres (3) meses los usuarios actualmente

atendidos por la Empresa Municipal de Servicios Pablicos de Villavieja, Huila “Aguas del
Desierto” E.S.P., se vinculen al prestador de los servicios publicos domiciliarios de Acue-
ducto, Alcantarillado y Aseo, legal y formalmente establecido y constituido, que opere en
el municipio de Villavieja-Huila.

Articulo 5°. Notificar personalmente la presente resolucion al doctor Edgar Perdomo
Quezada, en calidad de representante legal de la Empresa Municipal de Servicios Publicos
de Villavieja Huila “Aguas del Desierto” E.S.P., 0 a quien haga sus veces, quien puede ser
citado en la Calle 4 N° 4-70 del municipio de Villavieja-Huila, haciéndole entrega de una
copia de la misma, y advirtiéndole que contra esta resolucion procede el recurso de repo-
sicion ante la Superintendente Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

De no ser posible la notificacion personal, se dar aplicacion a lo previsto por el articulo
45 del Cddigo Contencioso Administrativo.

Articulo 6°. Una vez en firme la presente resolucion, comunicarla a la Directora Técnica
de Gestion de Aseo.

Articulo 7°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.
Notifiquese, comuniquese, publiquese y cimplase.
El Superintendente de Servicios Publicos,
César Gonzélez Mufioz.
(C.F).

RESOLUCION NUMERO SSPD-20114400019305 DE 2011
(julio 14)
por la cual se impone una sancion.
Expediente: 2010440350600230E

RESUELVE:

Articulo 1°. Prohibir la prestacion de servicios publicos, directa o indirectamente,
por un término de diez (10) afios, a la Empresa de Servicios PUblicos de Acueducto de
Barranco de Loba-Bolivar, término aquel que se empezara a contar a partir de los tres (3)
meses siguientes a la ejecutoria de la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con
lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion.

Articulo 2°. Comunicar al sefior Alcalde Municipal de Barranco de Loba-Bolivar, en su
calidad de representante legal del municipio, para que una vez quede en firme la presente
resolucion y el plazo previsto en el articulo 1° de la misma, de aplicacion al articulo 5° de
la Ley 142 de 199, y garantice que a los usuarios del municipio, se les garantice la presta-
cion eficiente e idonea del servicio publico domiciliario de acueducto, de acuerdo con los
instrumentos previstos en dicha ley o en normas pertinentes.

Articulo 3°. Comunicar la presente resolucién al Concejo Municipal de Barranca de
Loba- Bolivar, para los fines pertinentes, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva
de la presente resolucion.

Articulo 4°. Ordenar, en desarrollo de lo establecido en el paragrafo del articulo 16 de la
Ley 142 del 11 de julio de 1994, que como consecuencia del presente acto administrativo,
una vez el mismo esté en firme, y transcurridos tres (3) meses los usuarios actualmente
atendidos por la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto de Barranco de Loba-Bolivar,
se vinculen al prestador del servicio publico domiciliario de Acueducto, legal y formalmente
establecido y constituido, que opere en el municipio de Barranco de Loba - Bolivar.

Articulo 5°. Notificar personalmente la presente resolucion al doctor Manuel Ramos
Bayter, en calidad de representante legal de la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto
de Barranco de Loba-Bolivar, 0 a quien haga sus veces, quien puede ser citado en la Carrera
4 calle 9-59 barrio Pueblo Nuevo del municipio de Barranco de Loba-Bolivar, haciéndole
entrega de una copia de la misma, y advirtiéndole que contra esta resolucién procede el
recurso de reposicién ante la Superintendente Delegada para Acueducto, Alcantarillado y
Aseo, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la fecha de notificacion.

De no ser posible la notificacion personal, se dara aplicacion a lo previsto por el articulo
45 del Cédigo Contencioso Administrativo.

Articulo 6°. Una vez en firme la presente resolucion, comunicarla a la Directora Técnica
de Gestion de Aseo.

Articulo 7°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.

Notifiquese, comuniquese, publiquese y cimplase.

El Superintendente de Servicios PUblicos,

César Gonzalez Mufioz.

(C.F).

RESOLUCION NUMERO SSPD-20114400020075 DE 2011
(julio 21)
por la cual se impone una sancién.
Expediente: 2010440350600257E

RESUELVE:

Articulo 1°. Prohibir la prestacion de servicios publicos, directa o indirectamente, por
un término de diez (10) afios, a la Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios
E.S.P,, término aquel que se empezara a contar a partir de los tres (3) meses siguientes a
la ejecutoria de la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con lo expuesto en la
parte motiva de la presente resolucion.
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Articulo 2°. Comunicar al sefior Alcalde Municipal del municipio de Sabanalarga-
Casanare, en su calidad de representante legal del municipio, para que una vez quede en
firme la presente resolucion y el plazo previsto en el articulo 1° de la misma, de aplicacion
al articulo 5° de la Ley 142 de 199, y garantice que a los usuarios del municipio, se les
garantice la prestacion eficiente e idonea de los servicios publicos domiciliarios de acue-
ducto, alcantarillado y aseo, de acuerdo con los instrumentos previstos en dicha ley o en
normas pertinentes.

Articulo 3°. Comunicar la presente resolucion al Concejo Municipal de Sabanalarga-
Casanare, para los fines pertinentes, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de
la presente resolucion.

Articulo 4°. Ordenar, en desarrollo de lo establecido en el paragrafo del articulo 16 de la
Ley 142 del 1° de julio de 1994, que como consecuencia del presente acto administrativo,
una vez el mismo esté en firme, y transcurridos tres (3) meses los usuarios actualmente aten-
didos por la Empresa Municipal de Servicios Publicos Domiciliarios E.S.P., se vinculen al
prestador de los servicios ptblicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarilladoy Aseo, legal y
formalmente establecido y constituido, que opere en el municipio de Sabanalarga-Casanare.

Articulo 5°. Notificar personalmente la presente resolucion a la doctora Diana Milena
Rativa Silva, en calidad de representante legal de la Empresa Municipal de Servicios
Publicos Domiciliarios E.S.P., 0 a quien haga sus veces, quien puede ser citada en la Cra.
7 N° 5-29 del municipio de Sabanalarga-Casanare, haciéndole entrega de una copia de la
misma, y advirtiéndole que contra esta resolucién procede el recurso de reposicion ante la
Superintendente Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

De no ser posible la notificacion personal, se dara aplicacion a lo previsto por el articulo
45 del Cédigo Contencioso Administrativo.

Articulo 6°. Una vez en firme la presente resolucion, comunicarla al Grupo de Peque-
fios Prestadores de la Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Articulo 7°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su notificacion.
Notifiquese, comuniquese, publiquese y cimplase.
El Superintendente de Servicios Publicos,
César Gonzalez Mufioz.
(C.F).

UNIDADES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES

Comision Nacional del Servicio Civil

ACUERDOS

ACUERDO NUMERO 164 DE 2011
(octubre 6)

por el cual se modifican y derogan algunos articulos del Acuerdo mimero 155 del 14
de enero de 2011, y se compilan las disposiciones que constituyen el Estatuto Unico de
Presupuesto de la Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC-.

La Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC—, en su caréacter de 6rgano autdnomo
independiente y en ejercicio de las facultades contenidas en el articulo 130 de la Constitu-
cion Politica, el Decreto-ley 111 de 1996, la Ley 909 de 2004 y el Acuerdo 01 de 2004, y

CONSIDERANDO:

1. Que la CNSC es un érgano de origen Constitucional de conformidad con lo precep-
tuado enlos articulos 113y 130 de la Constitucion Politica, responsable de la administracion
y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepto de las que tengan caracter
especial de origen constitucional.

2. Que con fundamento en la jurisprudencia de la Corte Constitucional, la autonomia
de la CNSC ha sido ratificada en las Sentencias C-192 de 1997, C-372 de 1999, C-1230 de
2005, C-109 de 2006, entre otras.

3. Queen la Ley 489 de 1998, “por la cual se regula la organizacion y funcionamiento
de las autoridades publicas del orden nacional”, se encuentran algunas referencias que
ratifican la autonomia de aquellas entidades y organismos estatales sujetos a régimen
especial, cuando afirma en forma descriptiva lo siguiente “Articulo 40. El Banco de la
Republica, los Entes Universitarios Auténomos, las Corporaciones Auténomas Regionales,
la Comision Nacional de Television y las demas entidades con régimen especial otorgado
por la Constitucién Politica, se sujetan a las disposiciones que para ellos establezcan las
respectivas leyes™ (Subrayas fuera de texto).

4. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 7° de la Ley 909 de 2004, la
CNSC es un érgano de garantia y proteccion del sistema de mérito en el empleo publico,
de carécter permanente del nivel nacional, independiente de las ramas y Organos del Poder
Publico, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio.

5. Que en virtud de lo establecido en el numeral 1, articulo 13 de la Ley 909 de 2009,
la CNSC a través del Acuerdo nimero 01 de 2004, adopt6 su Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento.

6. Que en desarrollo de la funcién prevista en el literal i) del articulo 8° del Acuerdo
nimero 01 de 2004, corresponde a la CNSC “Aprobar el proyecto del plan de desarrollo

y del presupuesto de la Comision”, asi como adoptar sus decisiones en pleno, mediante
Acuerdos, Resoluciones, Circulares, Directivas e Instructivos.

7. Que la CNSC expidid el Acuerdo nimero 153 de 2010, “por el cual dispone expedir
los actos administrativos necesarios para desarrollar la autonomia técnica, administrativa,
presupuestal y patrimonial de la CNSC”.

8. Que en mérito de lo anterior, la CNSC en Sala Plena del dia 15 de diciembre de
2010, aprob6 expedir el Estatuto de Presupuesto, a efectos de garantizar el cumplimiento
de su objeto constitucional, para lo cual, en sesion de 14 de enero de 2011, por unanimidad
expidi6 el Acuerdo nimero 155.

9. Que la CNSC contrat6 los servicios del Consorcio Autonomia 2010, con el fin de
contar, entre otras actividades, con una valoracion de expertos en temas constitucionales
y de presupuesto, en relacion con la naturaleza y alcance de la autonomia prevista para
la CNSC, quienes luego de realizar un estudio detenido a la Jurisprudencia de la Corte
Constitucional' y del Consejo de Estado? que se ha ocupado de analizar los contenidos de
la autonomia presupuestal de las entidades u érganos auténomos, dan cuenta que:

“(...) el contenido de la misma reside en la posibilidad gue estas tienen de ordenar y
ejecutar los recursos apropiados conforme a las prioridades que ellas mismas determinen
y en armonia con los cometidos constitucionales y legales de la respectiva entidad”, ad-
virtiendo que “La independencia en la disposicién de los recursos no significa que no se
requiera del tramite presupuestal previsto en la ley organica, en cuanto a la certificacion
de la existencia de recursos y la racionalizacién de la programacion presupuestal. En el
mismo orden de ideas, la autonomia en la ejecucion presupuestal no supone independencia
respecto de las metas macroeconémicas y los planes de financiamiento de la operacion
estatal. La autonomia se cumple dentro de los limites que imponen intereses superiores
como el equilibrio macroeconémico y financiero (articulo 341 C. P), el mantenimiento de
la capacidad adquisitiva de la moneda (articulo 373 C. P) v la regulacion organica en
materia de programacion, aprobacion, modificacion y ejecucion de los presupuestos de la
Nacidn (articulo 352 C. P)”. (Subrayas fuera de texto).

Ahora bien, no obstante la Jurisprudencia de la Corte Constitucional y del Consejo de
Estado hansido enféticas en sefialar que el principio de laautonomia “NO ESABSOLUTO”,
frente a las operaciones presupuestales que impliquen una modificacion del mismo por parte
de una entidad u 6rgano constitucionalmente auténomo, destaca el estudio realizado que
los Altos Tribunales también han reconocido que:

“(...) en relacion con las entidades que gozan de autonomia frente a la administracion
central —como las otras ramas del poder y los otros érganos auténomos independientes,
como el Ministerio Publico, la Contraloria y la Organizacion Electoral, entre otros— la
intervencion gubernamental para reducir o aplazar las apropiaciones cuando se presentan
las hipétesis previstas por la ley organica es legitima, pero su alcance debe ser delimitado
tomando en consideracion la autonomia de esas entidades. La responsabilidad fiscal global
del Gobierno no puede entonces traducirse en una anulacion de la autonomia organica y
presupuestal que la Constitucion reconoce a las otras ramas del poder y a los otros 6rga-
nos auténomos, sobre todo en aquellos casos en que la propia Carta no sélo establece esa
autonomia fiscal sino que ademds consagra una necesaria coordinacion entre el Gobierno
y la entidad respectiva.

La ejecucion del presupuesto por parte de los érganos constitucionales a los que se
reconoce autonomia presupuestal supone la posibilidad de disponer, en forma independien-
te, de los recursos aprobados en la Ley de Presupuesto’. En ese orden de ideas, aparece
claramente que el Gobierno, con el fin de poder cumplir sus responsabilidades fiscales
globales, SOLO TIENE necesidad de establecer reducciones o aplazamientos generales
en las distintas entidades auténomas, PERO NO EXISTE NINGUNA RAZON para que
el Ejecutivo establezca especificamente cudles partidas deben ser reducidas o aplazadas.
ni_que consagre trmites particulares que puedan afectar la autonomia administrativa
de tales entidades. Esta decision debe entonces ser tomada por las respectivas entidades
auténomas, conforme a la valoracion que hagan de sus propias prioridades. Admitir que el
Gobierno pueda reducir o aplazar partidas especificas de las otras ramas del podery de los
otros 6rganos auténomos del Estado, o pueda tener injerencia en la administracién de sus
recursos, implica entonces un sacrificio innecesario y desproporcionado de la autonomia
de esas entidades estatales, en nombre de la busgueda de la estabilidad macroeconémica
vde la sanidad de las finanzas publicas, por lo cual esa interpretacion es inadmisible. Por
ello la Corte considera que las normas acusadas son exequibles, PERO EN EL ENTEN-
DIDO de que EL GOBIERNO DEBE LIMITARSE a sefialar las reducciones globales
necesarias en las entidades estatales autonomas, pero no puede entrar a determinar las
partidas especificas que deben ser afectadas en las otras ramas del poder. ni en los otros
6rganos auténomos, ni afectar la gestién propia de esos recursos, ya que tal decision es
propia de la autonomia de gasto de esas entidades ™. (Resaltados y subrayas fuera de texto).

En otras palabras, las facultades que el Gobierno puede ejercer en esta materia, bajo
el amparo del principio de unidad presupuestal, NO SUPONE que tales medidas puedan
tomarse en relacion con partidas especificas o tener injerencia en la administracion de
dichos recursos, pues estas son decisiones reservadas a la autonomia del gasto de dichas
entidades, ya que son estas quienes en forma independiente definen el detalle de su gasto
y el manejo de rubros presupuestales.

10. Que laProcuraduria General de la Nacion —Delegada para la Economiay la Hacienda
Publica- en decisiones de 17 de noviembre de 2010 y 23 de agosto de 2011, ha reconocido
la autonomia administrativa y presupuestal de la Comision, sefialando expresamente:

1 Cfr. Corte Constitucional. Sentencias C-192 de 1997, C-101 de 1996, C-560 de 2001, entre otras.

2 Cfr. Consejo de Estado [ Seccion 3%, Sentencia de marzo 10 de 2011, Exp.: 13857, C. P.: Doctora
Ruth Stella Correa Palacio.

3 Cfr. Corte Constitucional, Sentencia C-101 de 1996.

4 Cfr. Corte Constitucional, Sentencia C-192 de 1997.
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“De lo anterior se desprende que la Corte Constitucional le reconocié a la CNSC la
jerarquia de un érgano auténomo y permanente no solo para dirigir, administrar todo el
sistema de carrera administrativa contemplado en el articulo 125 de la Constitucion Politica
sin sujecion al gobierno, también para que sefiale su propia estructura y funcionamiento
con la fuerza institucional necesaria para lograr que el engranaje de la carrera opere con
seguridad y efectividad™’.

11. Que con fundamento en el informe final de la Consultoria contratada para tal fin y
en especial, las recomendaciones del Consorcio Autonomia 2010, en materia de autonomia
presupuestal, se considera pertinente realizar algunas modificaciones al Acuerdo nimero
155 de 2011, por el cual se expidi6 el Estatuto de Presupuesto de la Comisién Nacional
del Servicio Civil.

12. Que se hace necesario modificar el Acuerdo 155 de 2011, compilarenunsolo Acuerdo
las disposiciones que constituyen el Estatuto Unico de Presupuesto de la Comisién Nacional
del Servicio Civil, con el fin de facilitar su publicidad, difusion y aplicacion.

En mérito de lo expuesto, en Sala Plena de la CNSC del 6 de octubre de 2011,
ACUERDA:
TITULO|
ASPECTOS GENERALES Y SISTEMA PRESUPUESTAL

Avrticulo 1°. Estatuto Unico de Presupuesto. E| presente Acuerdo desarrolla el Estatuto
de Presupuesto de la Comision Nacional del Servicio Civil, en virtud de la autonomia
constitucional y legalmente reconocida a este érgano.

Este estatuto regulara lo concerniente a la elaboracion, preparacion, programacion,
aprobacion, desagregacion, modificacion, ejecucion y control del presupuesto de la CNSC,
salvo en aquellos aspectos en los que sea obligatoria la aplicacion de disposiciones conte-
nidas en el Estatuto Organico del Presupuesto (Decreto-ley 111 de 1996).

Articulo 2°. Sistema Presupuestal. El Sistema Presupuestal de la Comision Nacional
del Servicio Civil esta constituido por el Plan Financiero, el Presupuesto Anual y el Flujo
Anual de Caja.

Articulo 3°. Plan Financiero. Es un instrumento de planificacion y gestion financiera,
que tiene como base las operaciones efectivas sobre la situacion fiscal de la Comision
Nacional del Servicio Civil. Esta medicion se basa en las transacciones de caja, ingresos
efectivamente recaudados y pagos realizados. Sobre esta base se mide el déficit y las po-
sibilidades de financiamiento.

El Plan Financiero define las metas maximas de pagos que serviran de base para elaborar
el Flujo Anual de Caja de la Comision Nacional del Servicio Civil.

Articulo 4°. Presupuesto Anual. Es el instrumento de planificacion y gestion de corto
plazo que contiene los estimativos de ingresos y la autorizacién de gastos de la respectiva
vigencia fiscal, con el fin de garantizar el normal funcionamiento para el cumplimiento de
los objetivos y las metas previstas en la entidad.

Articulo 5°. Flujo anual de caja. La ejecucion de gastos del Presupuesto Anual se haré
mediante este instrumento por el cual se define el monto maximo mensual de recursos
disponibles para realizar pagos.

Articulo 6°. Banco de Proyectos. Corresponde a actividades seleccionadas como viables,
previamente evaluadas social, técnica y econémicamente, consolidadas en proyectos en los
cuales la CNSC planea invertir sus recursos, conforme al Plan Estratégico Institucional.
Estos deben ser registrados y gestionados por la Oficina Asesora de Planeacion, o quien
haga sus veces.

TITULO Il
DE LOS PRINCIPIOS DEL SISTEMA PRESUPUESTAL

Articulo 7°. Principios presupuestales. Los Principios Presupuestales que rigen el Sistema
Presupuestal de la CNSC son los siguientes: la planificacion, la anualidad, la universalidad,
la unidad de caja, la programacion integral, la especializacién, la inembargabilidad, la
coherencia macroeconémica y la homedstasis.

Articulo 8°. Planificacion. El Presupuesto Anual deberd armonizarse con los linea-
mientos del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan de Desarrollo de la CNSC, las politicas
trazadas con los objetivos y metas contenidos en los planes de mediano y largo plazo, el
Plan Estratégico y el Plan Financiero de la CNSC.

Articulo 9°. Anualidad. El afio fiscal comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciem-
bre de cada afio. Después del 31 de diciembre no podran asumirse compromisos con cargo
a las apropiaciones del afo fiscal que se cierra en esa fecha. Los saldos de apropiacion no
comprometidos y los cupos de vigencias futuras no utilizados caducaran sin excepcion.

Articulo 10. Universalidad. El Presupuesto Anual contendra la totalidad de los gastos que
se espera realizar durante la vigencia fiscal respectiva. En consecuencia ningtn ordenador
del gasto podra efectuar gastos o erogaciones con cargo a los recursos de la CNSC que no
figuren en el Presupuesto Anual.

Articulo 11. Unidad de caja. Con el recaudo de todos los ingresos y recursos de capital
se atenderd el pago oportuno de las apropiaciones autorizadas en el Presupuesto Anual.

Articulo 12. Programacion Integral. Todo programa presupuestal debera contener si-
multaneamente los gastos de inversion y de funcionamiento que las exigencias técnicas y

5 Procuraduria General de la Nacion [ Delegada para la Economia y la Hacienda Publica. Auto de
archivo de 23 de agosto de 2011, Radicacion IUS 2010-246390; IUC 792-292725.

administrativas demanden como necesarias para su ejecucion y operacion, de conformidad
con los procedimientos y normas legales vigentes.

Articulo 13. Especializacion. Las apropiaciones deben referirse al objeto, funciones,
programas y proyectos de la Comisién Nacional del Servicio Civil y se ejecutaran estric-
tamente conforme al fin para el cual fueron programadas.

Articulo 14. Coherencia macroecondmica. EIl presupuesto debera procurar su compa-
tibilidad con las metas macroeconomicas fijadas por el Gobierno, en coordinacion con la
Junta Directiva del Banco de la Republica.

Articulo 15. Principio de inembargabilidad. Las rentas, bienes y derechos patrimonia-
les de la CNSC son inembargables, en los términos de que trata el articulo 19 del Estatuto
Orgéanico del Presupuesto (Decreto-ley 111 de 1996).

No obstante loanterior, los funcionarios competentes deberan adoptar las medidas condu-
centes al pago de las sentencias en contra de la CNSC, dentro de los plazos establecidos para
ello, y respetaran en su integridad los derechos reconocidos a terceros en estas sentencias.

Los funcionarios judiciales se abstendran de decretar érdenes de embargo cuando no se
ajusten a lo dispuesto en el presente articulo, so pena de mala conducta.

TITULO 11l
COMPOSICION DEL PRESUPUESTO

Articulo 16. Composicién. El Presupuesto Anual de la Comision Nacional del Servicio
Civil se compone de las siguientes partes: El Presupuesto de Ingresos, el Presupuesto de
Gastos y de Inversion, la Deuda Publica y las Disposiciones Generales.

Articulo 17. Presupuesto de ingresos. El Presupuesto de Ingresos contendra la dispo-
nibilidad inicial, la estimacion de los ingresos presupuestales de la vigencia operacionales
y los no operacionales, los recursos de crédito externo o interno y los aportes de la Nacién.

a) La disponibilidad inicial: Corresponde al saldo de caja, bancos e inversiones
temporales, proyectado a 31 de diciembre de la vigencia fiscal en curso. En el calculo se
deben descontar los recursos pertenecientes a terceros, diferentes a los sefialados en la Ley
909 de 2004;

b) Los ingresos presupuestales operacionales: Se clasificaran en: tasas y tarifas por
venta de servicios, rendimientos financieros, multas y otros ingresos operacionales;

c) Los ingresos presupuestales no operacionales: Se clasificaran en venta de activos,
donaciones, excedentes financieros y otros ingresos no operacionales;

d) Los recursos de Crédito externo o interno: Los ingresos del crédito, cuando su
plazo sea mayor a un afio, se clasificaran en: recursos del crédito externo y recursos de
crédito interno;

e) Aportes de la Nacién: Son las transferencias del Presupuesto General de la Nacién
que seran aplicadas de conformidad con la definicion que haga la Comision Nacional del
Servicio Civil en ejercicio de su autonomia.

Paragrafo. En razon a que al aprobar el presupuesto, la disponibilidad es un estimati-
vo, el Presidente de la CNSC, mediante resolucion, hara los ajustes pertinentes cuando se
realicen los cierres de la vigencia fiscal.

Articulo 18. Presupuesto de gastos. El Presupuesto de Gastos comprende los gastos de
funcionamiento, los gastos para el servicio de la deuda y la Inversion.

a) Gastos de Funcionamiento: Comprende los gastos de personal, los gastos generales
y otros gastos.

« Gastos de personal. Comprenden los gastos de servicios personales asociados a la
némina, las contribuciones inherentes a la némina y los servicios personales indirectos.

« Gastos generales. Comprenden los impuestos, la adquisicién de bienes y servicios.

* Transferencias. Comprenden los recursos que se transfieren a entidades nacionales,
clasificados de acuerdo con el objeto de gasto;

b) Gastos servicio de la deuda: Los gastos por servicio de la deuda incluiran los co-
rrespondientes para atender el servicio de la deuda interna o externa;

c) Presupuesto de inversion: El presupuesto de inversion se clasificara a nivel de
programas, subprogramas, proyectos y si se requiere, a nivel de subproyectos.

Paragrafo. La causacion del gasto debe contar con la apropiacion presupuestal corres-
pondiente, asi su pago se efectue en la siguiente vigencia fiscal. La reserva o la cuenta
por pagar deberan incluirse en el Presupuesto de Gastos del afio siguiente, con cargo a la
respectiva apropiacion que las origind.

Articulo 19. Disponibilidad final. Corresponde a la diferencia entre la disponibilidad
inicial méas la suma del total de ingresos presupuestales de la vigencia menos el total de los
gastos presupuestales. La disponibilidad final no constituye una apropiacion para atender
gastos y refleja solamente un excedente de recursos que podra ser utilizado en la siguiente
vigencia, una vez esté incorporado en el Presupuesto General de la Nacion.

TITULO IV

PROGRAMACION, APROBACION, DESAGREGACION Y MODIFICACION
DEL PRESUPUESTO ANUAL

Articulo 20. El presupuesto debe ser compatible con las politicas, los objetivos y metas
contenidos en los planes de mediano y largo plazo, el Plan Estratégico y el Plan Financiero
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de la CNSC. De igual manera, el presupuesto de la CNSC debera tener en cuenta las metas
de inversion trazadas por el Gobierno Nacional para el sector publico, y que se encuentren
establecidas en el Plan Financiero del Departamento Nacional de Planeacién, en coordina-
cion con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Articulo 21. Plan Financiero y Anteproyecto de Presupuesto. Durante los primeros
quince (15) dias del mes de febrero de cada afio, la Direccién de Apoyo Corporativo,
o quien haga sus veces, en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacion, deberan
preparar el Plan Financiero proyectando anualmente los montos que se esperan recaudar y
consolidar el anteproyecto de presupuesto de la CNSC, verificando la compatibilidad con
el Plan Estratégico y el Plan Financiero.

Articulo 22. Presentacion del Anteproyecto de Presupuesto. El Presidente de la CNSC
presentara a la Sala Plena de la Comisién, maximo el dltimo dia del mes de febrero de cada
afio, el Anteproyecto de Presupuesto de la CNSC para su aprobacion, lo cual debe ocurrir
antes del 15 de marzo de cada vigencia fiscal.

Paragrafo. De conformidad con lo establecido en el articulo 12 del Decreto 4730 de
2005, antes de la primera semana del mes de abril, la CNSC como 6rgano que hace parte del
Presupuesto General de la Nacion remitira el Anteproyecto de Presupuesto al Ministerio de
Hacienday Crédito Publico, de acuerdo con las metas, politicas y criterios de programacion
establecidos en el Marco de Gasto de Mediano Plazo.

Articulo 23. El Presupuesto Anual se aprobara de acuerdo con el siguiente nivel de detalle:
1. PRESUPUESTO DE INGRESOS
DISPONIBILIDAD INICIAL

INGRESOS OPERACIONALES

TASAS Y TARIFAS VENTA DE SERVICIOS
MULTAS

RENDIMIENTOS FINANCIEROS

OTROS INGRESOS OPERACIONALES

INGRESOS NO OPERACIONALES

VENTA DE ACTIVOS

DONACIONES

EXCEDENTES FINANCIEROS

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES
RECURSOS DEL CREDITO EXTERNO O INTERNO
RECURSOS CREDITO EXTERNO

RECURSOS CREDITO INTERNO

APORTES DE LANACION

2. PRESUPUESTO DE GASTOS Y DE INVERSION
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

GASTOS DE PERSONAL

SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA NOMINA
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA
SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS

GASTOS GENERALES

IMPUESTOS

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
TRANSFERENCIAS

CUOTA DE AUDITAJE

GASTOS SERVICIO DE LA DEUDA

GASTOS SERVICIO DE LA DEUDA EXTERNA
GASTOS SERVICIO DE LA DEUDA INTERNA
PRESUPUESTO DE INVERSION

PROGRAMAS Y SUBPROGRMAS DE INVERSION

Articulo 24. Repeticion. Si el proyecto de presupuesto anual no hubiere sido presentado
a la Sala Plena, o presentado oportunamente no fuera aprobado por la Sala Plena dentro
del plazo fijado, el Presidente de la CNSC, mediante resolucion, tomara como proyecto de
presupuesto para ser presentado al Ministerio de Hacienda el que actualmente se encuentre
en curso.

El proyecto de presupuesto a repetir debera ser ajustado con los ingresos y los gastos
que se estaban financiando con los mismos.

Articulo 25. Aprobacion del presupuesto anual. El Presidente de la CNSC presentara
a la Sala plena para su aprobacion, el proyecto de presupuesto para la vigencia siguiente,
a mas tardar el 31 de diciembre de cada afio.

Articulo 26. Desagregacion. La competencia para la desagregacion del Presupuesto de
Ingresos y del Presupuesto de Gastos y de Inversion, conforme a las cuantias aprobadas por
la Sala Plena en el Presupuesto Anual, corresponde al Presidente de la Comisién Nacional
del Servicio Civil, de acuerdo con el plan de cuentas vigente y referenciando las restric-
ciones que para su distribucion llegaren a presentarse. La resolucién de desagregacion del
Presupuesto Anual debera ser expedida el primer dia habil de cada vigencia fiscal.

Laejecucion del Presupuesto Anual se inicia con la desagregacion efectuada, cargadaen
el Sistema de Informacion Financiera correspondiente, la cual podra modificarse mediante
resolucion del Presidente de la Comisién Nacional del Servicio Civil, para lo cual debe
contar con el respectivo certificado de disponibilidad presupuestal.

Articulo 27. Modificaciones presupuestales. Cuando la CNSC requiera hacer traslados
internos que no superen el monto total de las apropiaciones presupuestales de cada vigen-
cia fiscal, el Presidente de la CNSC expedira acto administrativo, previa aprobacion de la
Sala Plena, en el cual sefiale los créditos y contra créditos que se requieran, conservando
el equilibrio presupuestal.

Paragrafo. Cuando la apropiacion a modificar presente alguna restriccion para su dis-
tribucion, debera adelantarse el tramite correspondiente ante el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

Articulo 28. Modificacion por adicién presupuestal. Cuando durante la ejecucion del
Presupuesto de Gastos y de Inversién se hiciere indispensable incrementar el monto de
las apropiaciones, para complementar las insuficientes, ampliar los servicios existentes o
establecer nuevos servicios, entre otros, el Presidente presentara la solicitud respectiva a la
Sala Plena, estableciendo en forma clara y precisa el recurso que ha de servir de base para
su apertura y con el cual se incrementa el Presupuesto de Ingresos; una vez aprobada la
propuesta de adicion se realizara el trdmite correspondiente ante el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

La disponibilidad de los ingresos para las Modificaciones de Adicion requiere de certi-
ficacion expedida por el Director de Apoyo Corporativo, o quien haga sus veces.

TITULO V
EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS Y DE INVERSION

Articulo 29. Apropiacién. Las apropiaciones son autorizaciones maximas de gasto
que tienen como fin ser comprometidas y ejecutadas durante la vigencia fiscal respectiva.
Después del 31 de diciembre de cada afio las autorizaciones expiran y en consecuencia no
podran comprometerse, adicionarse, ni transferirse, ni contracreditarse.

Articulo 30. Ejecucion. Corresponde al proceso mediante el cual se cumple el objeto
mismo del gasto. Este proceso se inicia con la asuncion de los compromisos, continia con
la recepcion del bien o la prestacién del servicio, tratdndose de contratos o convenios, o
con el cumplimiento de los requisitos que hagan exigible su pago en los deméas eventos, y
termina con su respectivo pago.

Articulo 31. Afectacion del presupuesto. El proceso de afectacion del Presupuesto de
Gastos y de Inversion se efectuara teniendo en cuenta las siguientes etapas:

1. Expedicion del correspondiente Certificado de Disponibilidad Presupuestal por el
responsable de presupuesto o quien haga sus veces, previo a la adquisicion del compromiso.

2. Registro presupuestal de los compromisos legalmente adquiridos y que desarrollen el
objeto de laapropiacion, efectuado por el responsable de presupuesto o quien haga sus veces.

3. Registro de las obligaciones y autorizaciones de pago, que corresponde a los actos
mediante los cuales se determina la exigibilidad de los compromisos cuando se haya llevado
acabo y recibido a satisfaccion el objeto establecido en ellos y se ordena su pago, efectuado
por el responsable de presupuesto o quien haga sus veces.

Articulo 32. Certificado de Disponibilidad Presupuestal. El certificado de disponibi-
lidad es el documento expedido por el responsable de presupuesto o por quien haga sus
veces, con el cual se garantiza la existencia de apropiacion presupuestal disponible y libre
de afectacion para la asuncién de compromisos con cargo al Presupuesto de Gastos y de
Inversion de la respectiva vigencia fiscal.

Este documento afecta preliminarmente el Presupuesto de Gastosy de Inversion mientras
se perfecciona el compromiso. En consecuencia, deber llevarse un registro de estos que
permita determinar los saldos de apropiacion disponible para asumir nuevos compromisos.

No se podréan adquirir compromisos con cargo al Presupuesto de Gastos y de Inversion
sin contar previamente con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal debidamente
expedido por el jefe de presupuesto o por quien haga sus veces.

El responsable de presupuesto o quien haga sus veces expedira los Certificados de Dis-
ponibilidad Presupuestal, previa solicitud expresa del ordenador del gasto o su delegado, si
corresponde al objeto de la apropiacion y sin superar el monto del saldo que se encuentre
libre de afectacion.

Articulo 33. Registro presupuestal del compromiso. Son compromisos los actos rea-
lizados en desarrollo de la capacidad de contratar y de comprometer el Presupuesto de
Gastos y de Inversion a nombre de la Comision Nacional del Servicio Civil, para llevar a
cabo el objeto establecido en los mismos. Dichos actos deben desarrollar el objeto de la
apropiacion presupuestal.

Se entiende por Registro Presupuestal del Compromiso, la operacion de imputacion
presupuestal mediante la cual se afecta en forma definitiva la apropiacion, garantizando
que esta solo se utilizara para ese fin. El registro perfecciona el compromiso.
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El responsable de presupuesto o quien haga sus veces efectuara el registro presupuestal
correspondiente en los términos y con el cumplimiento de los requisitos establecidos en
las normas presupuestales.

Articulo 34. Registro presupuestal de la obligacion. Se entiende por Obligacion el
monto adeudado producto del desarrollo de los compromisos adquiridos por el valor equi-
valente a los bienes recibidos, servicios prestados y demas exigibilidades pendientes de
pago, incluidos los anticipos no pagados que se hayan pactado en desarrollo de las normas
presupuestales y de contratacion.

Registro Presupuestal de la Obligacion es la imputaciéon mediante la cual se afecta el
compromiso en el que estase origina, estableciendo el plazo en el que debe atenderse su pago.

Articulo 35. Todos los compromisos que afecten las apropiaciones presupuestales
deberan contar con Certificado de Disponibilidad previo y con Registro. En consecuencia,
ningun funcionario de la Comisién Nacional del Servicio Civil podra asumir compromisos
sobre apropiaciones inexistentes, o en exceso del saldo de apropiacion disponible, o sin la
autorizacion previa de la Sala Plena para comprometer vigencias futuras.

Articulo 36. Reservas presupuestales. Son los compromisos legalmente constituidos que
tienen un registro presupuestal, pero cuyo objeto no fue cumplido dentro del afio fiscal que
terminay, por lo mismo, se pagaran dentro de la vigencia siguiente con cargo al presupuesto
de la vigencia anterior; es decir, con cargo al presupuesto que las origin.

Articulo 37. Cuentas por pagar. Son aquellas obligaciones que quedan pendientes de
pago para la siguiente vigencia fiscal y se presentan en los casos en que el bien o servicio
se ha recibido a satisfaccion a 31 de diciembre, o cuando en desarrollo de un contrato se
han pactado anticipos y estos no fueron cancelados.

Articulo 38. Al cierre de la vigencia fiscal se constituiran las reservas presupuestales
y las cuentas por pagar, las cuales seran suscritas por el Director de Apoyo Corporativo, 0
quien haga sus veces, y por el Presidente de la Comisién Nacional del Servicio Civil y se
reportaran a la Sala Plena de la Comisién y al Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico,
de ser necesario.

Las reservas presupuestales y las cuentas por pagar que no se ejecuten durante el afio
de su vigencia, feneceran.

TITULO VI
FLUJO ANUAL DE CAJA

Articulo 39. La ejecucion de los gastos y de los programas de inversion del Presupuesto
Anual se hard a través del Flujo Anual de Caja. Este es el instrumento mediante el cual se
define el monto maximo mensual de fondos disponibles y de pagos de la Comision Nacional
del Servicio Civil, con el fin de cumplir sus compromisos. En consecuencia, los pagos se
harén teniendo en cuenta el Flujo Anual de Cajay se sujetaran a los montos aprobados en él.

Articulo 40. El Flujo Anual de Caja estara clasificado en el mismo nivel de detalle del
Presupuesto Anual aprobado en Sala Plena. Sera elaborado por la Direccion de Apoyo
Corporativo o quien haga sus veces en concordancia con el Plan Financiero y de acuerdo
con las politicas aprobadas por la Sala Plena.

Articulo41. El Flujo Anual de Caja correspondiente a las apropiaciones de cada vigencia
fiscal, tendra como limite maximo el valor del Presupuesto de ese periodo.

TITULO VII
SEGUIMIENTO FINANCIERO

Articulo 42. Es competencia de la Direccion de Apoyo Corporativo, o quien haga sus
veces, efectuar el seguimiento a la ejecucion acorde con la programacion del Presupuesto
Anual, en cuanto permite evaluar las tendencias de cada rubro presupuestal, para tener
elementos de juicio en la formulacién de operaciones presupuestales de la vigencia y en el
Presupuesto Anual del afio siguiente.

Articulo 43. El Director de Apoyo Corporativo, o quien haga sus veces, remitira al Pre-
sidente de la Comision, un informe de la Ejecucion Mensual y Acumulada del Presupuesto
Anual, en los primeros diez dias habiles del mes siguiente. El Presidente presentara a la
Sala Plena informes trimestrales de ejecucion presupuestal.

TITULO VIII
VIGENCIAS FUTURAS

Articulo 44. Cuando sea necesario asumir compromisos que cubran varias vigencias
fiscales, se debera obtener previamente la autorizacion de vigencias futuras en Sala Plena.
Para su autorizacion, el Presidente de la Comision Nacional del Servicio Civil debera
presentar la respectiva justificacion técnico-economica, elaborada por el drea competente
en el tema, y el certificado de disponibilidad presupuestal de los recursos que se van a
comprometer durante la vigencia en curso.

Paragrafo 1°. Los cupos anuales autorizados para asumir compromisos de vigencias
futuras no utilizados a 31 de diciembre de cada afio, caducan sin excepcion. En los casos de
procesos de seleccion de contratistas se entienden utilizados los cupos anuales de vigencias
futuras con el acto de apertura del respectivo proceso.

Paragrafo 2°. Los compromisos adquiridos con cargo a las apropiaciones disponibles
que cobijen la siguiente vigencia fiscal, no requieren autorizacion de vigencias futuras y
se tratardn como reservas presupuestales o como cuentas por pagar, segun corresponda.

Paragrafo 3°. Cuando sea necesario asumir compromisos que cubran varias vigencias
fiscales, se debera obtener previamente la autorizacion de vigencias futuras en Sala Plena

de la CNSC y posteriormente se gestionara el tramite ante el Ministerio de Hacienda y
Crédito PUblico, para que sea incorporado en el Proyecto de Ley de Presupuesto General
de la Nacion.

TITULO IX
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 45. Cajas Menores. El Presidente de la CNSC aprobara la constitucion y la
cuantia de las Cajas Menores de la Comision Nacional del Servicio Civil.

Articulo 46. Ordenacion del gasto. La ordenacion de gasto con cargo al Presupuesto
Anual de la Comision Nacional del Servicio Civil esta en cabeza del Presidente de la Comi-
sion Nacional del Servicio Civil, quien podré delegarla en funcionarios del Nivel Directivo
de la entidad, mediante resolucion.

Articulo 47. Aprobacion cupos de endeudamiento y autorizacion. La aprobacion de los
cupos de endeudamiento y la autorizacién previa para el endeudamiento externo o interno
le corresponde a la Sala Plena de la Comision. EI control de la deuda es competencia del
Presidente de la Comision.

Articulo 48. Responsabilidad de los servidores publicos. El Ordenador del Gasto, los
servidores publicos en quienes se haya delegado esta funcién, asi como los que intervienen
en el proceso Presupuestal y de Tesoreria responderan disciplinaria, fiscal y penalmente por
la inobservancia de las disposiciones contenidas en el presente estatuto.

En especial, son conductas que generan responsabilidad:

1. Tramitar afectaciones del presupuesto sin que retinan los requisitos legales o se
configuren como hechos cumplidos.

2. Se contraigan compromisos no autorizados en el presupuesto.
3. Demorar sin justa causa la cancelacion o pago de una obligacion generada.

Articulo 49. Reconocimiento de compromisos. Los compromisos sobre apropiaciones
financiadas con rentas provenientes de contratos, convenios o empréstitos, solo se podran
asumir cuando estos se hayan perfeccionado.

Articulo 50. Anticipo para empréstitos. Cuando exista apropiacion presupuestal en el
Servicio de la Deuda podran efectuarse anticipos en el pago de los contratos de empréstito.

Articulo 51. La programacion y ejecucion presupuestal se regiran por lo previsto en el
presente Acuerdo, siempre y cuando no contravenga lo establecido en el Estatuto Organico
del Presupuesto.

Articulo 52. Pago de fallos y sentencias judiciales. La Comision Nacional del Servicio
Civil debera pagar las sentencias judiciales y los fallos de tutela con cargo al rubro que
corresponda a la naturaleza del negocio fallado. Para pagarlas se deben efectuar las modi-
ficaciones presupuestales requeridas.

Con cargo al rubro Sentencias y Conciliaciones se podran pagar todos los gastos origi-
nados en créditos judicialmente reconocidos.

Articulo 53. Pagos en la vigencia. Las obligaciones por concepto de Servicios Perso-
nales Asociados a la Némina, Contribuciones Inherentes a la Némina, Servicios Plblicos,
Comunicaciones, Transporte y los Impuestos, se pueden pagar con cargo al presupuesto
vigente cualquiera sea el afio de su causacion.

Articulo 54. Normas de aplicacién supletoria. Cuando no haya norma exactamente
aplicable al caso controvertido, se aplicaran las que regulen casos o materias analogas,
los principios que se deriven de este estatuto, la jurisprudencia, la costumbre o el uso, la
doctrina, las resoluciones, los convenios y la doctrinaria en materia presupuestal.

Avrticulo 55. Vigencia y derogatorias. El presente Acuerdo constituye el Estatuto Unico
de Presupuesto de la Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC-, deroga los articulos
18, 20, 21, 23, 27, 29, 30, 38, 45, 46, 48, 50, 55 y 59 del Acuerdo 155 de 2011 y rige a partir
de su publicacién en el Diario Oficial.

Publiquese y cimplase.

Dado en Bogota, D. C., a 6 de octubre de 2011.

El Presidente,

Fridole Ballén Duque.
Imprenta Nacional de Colombia. Recibo 21102480. 11-X-2011. Valor $291.000

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

REsoLuUcIONES

RESOLUCION NUMERO 005823 DE 2011
(mayo 24)

por la cual se adopta el Protocolo Manejo Seguro de Mercancias y se establecen
disposiciones de caracter obligatorio para el uso de los Elementos de Proteccion
Personal a los empleados publicos de la DIAN.

El Director General de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, en uso de sus
facultades legales y en especial de las conferidas en articulo 6°. Numerales 1y 3 del Decreto
4048 del 22 de octubre de 2008.
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CONSIDERANDO:

Que es necesario establecer un protocolo de manejo seguro de mercancias unificado y
adecuado para la revision fisica de mercancias, que busca salvaguardar la integridad fisica
de los empleados publicos de la DIAN en cuyas funciones y perfiles del rol se encuentra
la actividad mencionada.

Que la Ley 9 de enero 24 de 1979, en sus articulos 122, 123 y 124 establece la obli-
gatoriedad de todos los empleadores a proporcionar a cada trabajador, sin costo para éste,
elementos de proteccion personal en cantidad y calidad acordes con los riesgos reales o
potenciales existentes en los lugares de trabajo y ajustados a las normas oficiales y demas
regulaciones técnicas de seguridad, aprobadas por el Gobiernoy que el Ministerio de Salud
reglamentara el uso y conservacion de los mismos.

Que la Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979 en el Capitulo 111 Obligaciones de los
Trabajadores articulo 3° literal b), Indica el deber de los trabajadores de utilizar y mantener
entre otros los dispositivos para el control de riesgos y los equipos de proteccion personal
que el patrono suministre.

Que mediante Resolucion 004134 del 16 de abril de 2007 se adopta el Programa de
Salud Ocupacional de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, el cual establece
dentro de su contenido el manejo de los elementos de proteccion Personal.

Que cuando las condiciones de trabajo asi lo exijan y con el objeto primordial de evitar
accidentes de trabajo y enfermedades de origen profesional, es obligatorio el suministro
de Elementos de Proteccion Personal, inclusive para labores no habituales, para todo el
personal y que estos cumplan los requisitos minimos de calidad que establezcan las auto-
ridades competentes.

Que existe un equipo de trabajo interdisciplinario conformado por empleados pUblicos
de las Subdirecciones de Gestion de Fiscalizacion Aduanera, Comercio Exterior, Técnica
Aduanera, Comercial, Procesos y Competencias Laborales y la Coordinacion de Seguridad
Social y Bienestar Laboral de la Subdireccion de Gestion de Personal, liderado por la Subdi-
reccion de Gestion de Fiscalizacion Aduanera, para la proyeccion, elaboracion y ejecucion
de un Protocolo para el Manejo Seguro de Mercancias, el cual se someti6 a consideracién
del Director General, encontrandolo ajustado a las normas legales vigentes y reglamentarias.

RESUELVE:

Articulo 1°. Adoptar mediante la presente resolucion el protocolo de manejo seguro de
mercancias contenido en la Cartilla disefiada para tal fin y la cual hace parte integrante de
la presente providencia junto con sus posteriores guias de manejo.

Articulo 2°. Establecer la obligatoriedad para los empleados publicos de la DIAN que
deban cumplir labores de acuerdo a los perfiles de rol definidos en el protocolo de manejo
seguro de mercancias, el uso adecuado y mantenimiento de los Elementos de Proteccion
Personal que le sean suministrados por la DIAN en cada una de las Areas competentes:
Subdirecciones de Gestién de Fiscalizaciéon Aduanera, Comercio Exterior, TécnicaAduanera
y Gestion Comercial y las dependencias que hagan sus veces en el Nivel Seccional y Local.

Articulo 3°. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacion.
Publiquese y cimplase.
24 de mayo de 2011.
El Director General,
Juan Ricardo Ortega L6pez.
(C.F).

RESOLUCION NUMERO 008 DE 2011
(agosto 12)

por medio de la cual se delegan unas funciones de la Division de Gestion de Recaudo
de la Direccion Seccional de Impuestos de Medellin.

El Director Seccional de Impuestos de Medellin, en ejercicio de sus facultades legales,
en especial las conferidas por los articulos 39, 47 y 49 del Decreto 4048 de 2008, de con-
formidad con lo sefialado por las Resoluciones niimeros 009 y 011 del 4 de noviembre de
2008 y articulo 853 del Estatuto Tributario

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 49 del Decreto 4048 de octubre 22 de 2008, establece en cabeza del
Director Seccional la facultad de delegar funciones propias de las Divisiones de la Direccién
Seccional a su cargo.

2. Que de conformidad con el articulo 47 del Decreto 4048 de 2008 la competencia
para proferir las actuaciones administrativas radica en los empleados publicos de la DIAN
nombrados o designados como jefes de las diferentes dependencias de la Entidad.

3. Quelosarticulos 8° de la Resolucién 09 de 2008, 88 de la Resolucién 0011 de noviem-
bre 4 de 2008 y el articulo 853 del Estatuto Tributario consagran la competencia funcional
de las Devoluciones en el Jefe de la Unidad de Devoluciones o de Recaudo.

4. Que mediante el articulo 1°, numeral 1.2 de la Resolucién 08 de 2008, se cred en la
Direccion Seccional de Impuestos de Medellin, la Division de Gestion de Recaudo.

5. Que entre las funciones de la Division de Gestion de Recaudo, el articulo 8° de la
Resolucion 09 de 2008 sefiala las de coordinar, ejecutar y controlar los procesos de de-
voluciones y compensaciones de los saldos a favor resultantes de los distintos impuestos
administrados por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, de conformidad con
las disposiciones vigentes.

6. Que mediante el articulo 88 de la Resolucion 11 de 2008 fue creado en la Division
de Gestion de Recaudo de la Direccion Seccional de Impuestos de Medellin, el Grupo In-
terno de Trabajo de Devoluciones, teniendo a su cargo, ademas de las funciones generales
seflaladas en el articulo 113, las siguientes:

— Recepcionar las solicitudes de devolucion y/o compensacion, verificando los requi-
sitos de acuerdo con los procedimientos establecidos segun sea el caso y proferir los actos
administrativos para atender dicha solicitud alimentando el sistema de informacion del area,
el cual debe permitir la conformacién, reparto y control del expediente en los diferentes
procesos que se deben adelantar.

— Controlar las solicitudes de devolucion y/o compensacion que fueron objeto de sus-
pension de términos.

— Desarrollar programas de devolucion y/o compensacion automatica, conforme a las
instrucciones impartidas por la Subdireccion de Gestion de Recaudo y Cobranzas.

— Proyectar para la firma del Jefe inmediato los actos administrativos relacionados con
el proceso de devoluciones y/o compensaciones.

— Manejar y controlar la cuenta Fondo Rotatorio de Devoluciones y requerir los fondos
necesarios para cubrir las solicitudes de devoluciones, conforme a las instrucciones de la
Subdireccion de Gestion de Recaudo y Cobranzas.

7. Que por razones de organizacion interna y para facilitar el cumplimiento oportuno
y eficaz de la gestion, se hace necesario delegar en el Jefe de Grupo Interno de Trabajo de
Devoluciones e igualmente en los funcionarios que tengan el rol de Agente de Devoluciones
de la Division de Gestion de Recaudo de la Direccion Seccional de Impuestos de Medellin,
la firma de los actos administrativos que se requiere para el cumplimiento de las funciones,
hasta por las cuantias dispuestas en la parte resolutiva.

8. Que las funciones aqui descritas no se enmarcan en aquellas cuya delegacion prohibe
el articulo 11 de la Ley 489 de 1998.

Por lo anteriormente expuesto, el Director Seccional de Impuestos de Medellin
RESUELVE:

Articulo 1°. Delegar en el Jefe del Grupo Interno de Trabajo de Devoluciones, la expe-
dicion y firma de los actos administrativos necesarios para el cumplimiento de las funciones
relacionadas en el numeral 6 de la parte considerativa de la presente resolucion, en aquellos
casos relacionados con solicitudes de devolucién y/o compensacion presentadas cuyo valor
a devolver y/o compensar exceda de un mil (1.000) UVT tomado como referente el valor
de esta unidad al momento de radicarse la solicitud correspondiente.

La delegacion incluye la facultad de proferir Autos de Improcedencia Provisional,
Resoluciones de Cumplimiento, Revocatorias Directas de Oficio que procedan de confor-
midad con lo sefialado en los articulos 69 y siguientes del Codigo Contencioso Adminis-
trativo, Resoluciones de Rechazo Definitivo, respuesta a derechos de peticion y respuesta
a requerimientos internos de las dependencias de la DIAN y de cualesquiera otra autoridad
judicial o administrativa.

Las funciones delegadas en el presente articulo también podran ser desempefiadas por
quien ejerza el cargo de Jefe del Grupo Interno de Trabajo de Devoluciones en calidad de
asignado.

Articulo 2°. Delegar en los funcionarios con el Rol de Agente de Devoluciones ubicados
en la planta de la Division de Gestion de Recaudo la firma de los actos administrativos que
decidan solicitudes de devolucién y/o compensacion cuyo valor a devolver y/o compensar
sea de hasta un mil (1.000) UVT tomando como referente el valor de esta unidad al momento
de radicarse la solicitud correspondiente.

La delegacion conferida en este articulo incluye la de expedir, sin limite de cuantia, los
siguientes actos administrativos: Auto inadmisorio, Auto de adicién de términos, auto o
resolucion inhibitoria y de improcedencia provisional.

Articulo 3°. Los funcionarios a quienes se les deleguen las funciones sefialadas en la
presente resolucion, responderan por la oportunidad, calidad, diligencia, eficacia y cuidado
en la proyeccion, revision y expedicion de sus actuaciones en los términos previstos en el
articulo 211 de la Constitucion Politica.

Articulo 4°. Los funcionarios a quienes se les delegue las presentes funciones adoptaran
mecanismos de autocontrol para el desarrollo de los procesos, entre otros:

Control y seguimiento a las notificaciones de las actuaciones, verificando la correcta
aplicacion de las normas pertinentes, observando especial cuidado al cumplimiento de los
términos establecidos en la ley, determinando la direccion para la notificacion de los actos
administrativos, su publicacion cuando sea procedente y la persona a que deba ser notificada,
de conformidad con la personeria que se acredite, asi como los términos para cumplir opor-
tunamente con el pago de las sumas a devolver a los contribuyentes y demas solicitantes.

Articulo 5°. Las facultades delegadas en la presente resolucion se ejerceran sin perjuicio
de las funciones que le competen al Jefe de la Divisién, quien en todo momento conserva
la facultad de reasumir estas funciones pudiendo ejercerlas de manera concurrente con los
delegatarios.

Articulo 6°. La presente resolucion deroga todas las resoluciones dictadas anteriormente
y rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

Publiquese y cimplase.
Dada en Medellin, a 12 de agosto de 2011.
El Director Seccional de Impuestos de Medellin,
Javier Lisardo Montoya Grajales.
(C.F).
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RESOLUCION NUMERO 009 DE 2011
(agosto 12)

por medio de la cual se delegan unas funciones de la Divisién de Gestion de Liquidacion
de la Direccion Seccional de Impuestos de Medellin.

El Director Seccional de Impuestos de Medellin, en ejercicio de sus facultades cons-
titucionales, articulos 209 y 211 de la Constitucion Politica y legales especialmente las
conferidas por los articulos 39, numeral 4; 47, 48 y 49 del Decreto 4048 del 22 de octubre
de 2008 y de conformidad con el articulo 7° de la Resolucion 9 de 2008, con la modifica-
cion introducida por el articulo 7° de la Resolucién 2633 de 2011 y articulos 9°, 10y 11
de la Ley 489 de 1998, y

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 49 del Decreto 4048 de Octubre 22 de 2008, establece en cabeza del
Director Seccional la facultad de delegar funciones propias de las Divisiones de la Direccién
Seccional a su cargo.

2. Que de conformidad con el articulo 47 del Decreto 4048 de 2008 la competencia
para proferir las actuaciones administrativas radica en los empleados publicos de la DIAN
nombrados o designados como jefes de las diferentes dependencias de la Entidad.

3. Queel articulo 7° de la Resolucion 09 de 2008, consagra las funciones que desempefia
la Division de Gestion de Liquidacion.

4. Que mediante el articulo 1°, numeral 1.6 de la Resolucién 08 de 2008, se cred en
la Direccion Seccional de Impuestos de Medellin, la Division de Gestion de Liquidacion.

5. Que entre las funciones de la Division de Gestion de Liquidacion, el articulo 7° de la
Resolucion 09 de 2008 con la modificacion introducida por el articulo 7° de la Resolucion
2633 de 2011 sefiala las siguientes:

- Proferir las ampliaciones a los requerimientos especiales, las liquidaciones oficiales,
sanciones y demas actos de determinacion de las obligaciones tributarias, cambiarias y
de derechos de explotacion y gastos de administracién sobre los juegos de suerte y azar
explotados por entidades publicas del nivel nacional, de acuerdo con la competencia y el
procedimiento vigente.

- Expedir el acto administrativo que decide de fondo los procesos para la imposicién
de las sanciones tributarias, aduaneras, cambiarias y de derechos de explotacion y gastos
de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del
nivel nacional, liquidaciones oficiales y pronunciarse sobre las medidas cautelares adoptadas
en dichos procesos.

- Remitir a las dependencias competentes para continuar con el trdmite a que haya lugar,
los actos de liquidacion oficial, imposicion de sanciones, incumplimiento y efectividad de
garantias y demas actos proferidos por la Division de Gestion de Liquidacion.

- Atender las peticiones y pronunciarse sobre el silencio administrativo positivo en lo
de su competencia.

- Reportar las operaciones sospechosas de lavado de activos a las dependencias o en-
tidades competentes, de conformidad con las instrucciones que se expidan para el efecto.

- Preparar y remitir a las demés dependencias o entidades, cuando sea del caso, los
informes y pruebas que den inicio a posibles investigaciones penales o administrativas
acorde a su competencia.

- Resolver los recursos de reposicion en lo de su competencia.

- Resolver las solicitudes de formulacion de liquidaciones oficiales tendientes a obte-
ner la devolucién de tributos, sanciones aduaneras y de derechos de explotacion y gastos
de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del
nivel nacional.

6. Que por razones de organizacion interna y para facilitar el cumplimiento oportuno y
eficaz de la gestion, se hace necesario delegar en empleados de la planta de personal de la
Division de Gestion de Liquidacion de la Direccion Seccional de Impuestos de Medellin
la firma de los actos administrativos que se requiere para el cumplimiento de las funciones.

7. Que las funciones aqui descritas no se enmarcan en aquellas cuya delegacion prohibe
el articulo 11 de la Ley 489 de 1998.

8. Que en la Division de Gestion de Liquidacion no existen grupos internos de trabajo.
Por lo anteriormente expuesto, el Director Seccional de Impuestos de Medellin
RESUELVE:

Articulo 1°. Delegar en los funcionarios ubicados en la Division de Gestion de Liquida-
cion de la Direccion Seccional de Impuestos de Medellin, a quienes se les haya comunicado
funciones conRol de Liquidador Tributario de Revision, Liquidador de Sanciones Tributarias
yAuditor Tributario Control, la expedicion de liquidaciones oficiales de revision, correccion,
correccién aritmética, aforo, resoluciones que imponen sanciones pecuniarias, en aquellos
casos en los cuales los mayores valores determinados y las sanciones impuestas en resolu-
cion independiente no excedan la suma de mil (1.000) Unidades de Valor Tributario (UVT);

tratdndose de solicitudes de correccion se establece como base el menor saldo a pagar y/o
mayor saldo a favor resultante de la declaracion presentada y el proyecto de correccion.
El valor referente para determinar la cuantia del acto sera el de la UVT vigente en la fecha
de expedicion del acto administrativo por parte de la Division de Gestion de Liquidacion.

La delegacion incluye, asi mismo, los actos que se expidan relacionados con obliga-
ciones de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y de azar; las
solicitudes de correccion a que se refieren el inciso 3° del articulo 588, el paragrafo del
articulo 589 y el paréagrafo 1° del articulo 647-1 del Estatuto Tributario.

La delegacion incluye, sin limite de cuantia, la expedicién de autos de apertura, inclu-
sorios, exclusorios, autos que ordenen préactica de pruebas, inspecciones tributarias, autos
de archivo cuando se trata de contribuyentes omisos que presentan la declaracion tributaria,
y en aquellos casos en que se desista de la solicitud de correccion.

Articulo 2°. Los funcionarios a quienes se les delegue las funciones sefialadas en la
presente resolucion, responderan por la oportunidad, calidad, diligencia, eficacia y cuidado
en la proyeccion, revision y expedicion de sus actuaciones en los términos previstos en el
articulo 211 de la Constitucion Politica; y adoptaran mecanismos de autocontrol para el
desarrollo de los procesos, entre otros:

Control y seguimiento a las notificaciones de las actuaciones, verificando la correcta
aplicacion de las normas pertinentes, observando especial cuidado al cumplimiento de los
términos establecidos en la Ley, determinando la direccion para la notificacion de los actos
administrativos y la persona que deba ser notificada, de conformidad con la personeria que se
acredite, asi como los términos para emitir y notificar el pronunciamiento correspondiente.

Articulo 3°. Las facultades delegadas en la presente resolucion se ejerceran sin perjuicio
de las funciones que le competen al Jefe de la Division, quien en todo momento, conservara
la facultad de reasumir estas funciones pudiendo ejercerlas de manera concurrente con los
delegatarios por tratarse de funciones propias de conformidad con lo sefialado en el articulo
7° de la Resolucion 09 de 2008.

Articulo 4°. La presente resolucion deroga todas las resoluciones producidas anterior-
mente y rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

Publiquese y cimplase.
Dada en Medellin, a los doce (12) dias del mes de agosto de dos mil once (2011).
El Director Seccional de Impuestos de Medellin,
Javier Lisardo Montoya Grajales.
(C.F).

OFicios

OFICIO NUMERO 075767 DE 2011
(septiembre 28)

Bogotd, D. C., 28 de septiembre de 2011

100202208-00 895

Doctora

VIRGINIA TORRES DE CRISTANCHO

Directora de Gestion de Recursos y Administracion Econdmica

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Carrera 8 N° 6-64 Piso 4

Bogota, D. C.

Ref.: Solicitudes Radicados nimero 84363 del 07 09 2011, 84366 de 09/09/2011 y
01266 del 16 09 2011.

Cordial saludo doctora Virginia.

Esta dependencia ha recibido copia de una comunicacion suscrita por el Presidente de
Almaviva, dirigido a su despacho donde solicita a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales solucionar lo que considera “una situacion sorprendentemente anémala” con
respecto a la ejecucion del contrato de depésito para el almacenamiento de mercancias
aprehendidas, decomisadas o abandonadas, al aplicarsele al contratista normas sanciona-
torias del Decreto 2685 de 1999.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 4048 de 2008 y la Orden
Administrativa 000006 del 21 de agosto de 2009, esta Direccién es competente para absolver
de manera general las consultas escritas que se formulen sobre interpretacion y aplicacion de
las normas tributarias nacionales, aduaneras o de comercio exterior y en materia de control
cambiario en lo de competencia de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, razon
por la cual el tema sometido a analisis se absolvera en el marco de la citada competencia.

El articulo 522 del Decreto 2685 de 1999, sefiala que la Direccién de Impuestos y Adua-
nas Nacionales dispondra directamente o a través de depositos habilitados, el depésito, la
custodia, almacenamiento y enajenacion de las mercancias aprehendidas, decomisadas o
abandonadas a favor de la Nacion.

Sefiala el paragrafo 2° del articulo en comento:

“A los depositarios de las mercancias se les aplicaran las normas previstas en el Libro
1V, Titulos 1'y VII del Cédigo de Comercio, sin perjuicio de las sanciones especiales esta-
blecidas en este Decreto para los depésitos habilitados™.
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Al efecto, es del caso manifestar que mediante Concepto 006 del 8 de marzo de 2004
se preciso que “Cuando en un depdsito habilitado se presentan faltantes de mercancias
abandonadas a favor de la nacion, se configura la infraccion administrativa prevista como
falta grave en el numeral 2.5 del articulo 490 del Decreto 2685 de 1999, y la sancion
correspondiente se aplicara sin perjuicio de que la autoridad aduanera lleve a cabo el
procedimiento previsto en los articulos 454 y siguientes de la Resolucion 4240 de 2000
para el cobro de faltantes™.

La doctrina en comento se fundamenta en el analisis efectuado a las obligaciones de
los depdsitos habilitados previstas en el articulo 72 del decreto en cita, en consonancia con
sanciones aplicables a los mismos, consagradas por el articulo 490, ibidem, por el incum-
plimiento de sus deberes.

En efecto, el literal q) del articulo 72 del Decreto 2685 de 1999 consagra como una de
las obligaciones de los depésitos habilitados la de “Almacenar y custodiar las mercancias
abandonadas, aprehendidas y decomisadas en sus recintos” y por su parte el numeral 2.5
del articulo 490, ejusdem, consagra como infraccion sancionable con multa equivalente a
treinta (30) salarios minimos legales mensuales vigentes “No almacenar ni custodiar las
mercancias abandonadas, aprehendidas y decomisadas en sus recintos”.

Es clara en consecuencia la normatividad invocada y los argumentos expuestos por la
doctrina para determinar la viabilidad de imponer la sancion del numeral 2.5 del articulo
490 del Decreto 2685 de 1999, cuando se presentan faltantes de mercancias abandonadas
a favor de la Nacion.

Sin embargo, el caso bajo estudio contiene elementos que lo hacen un tanto mas com-
plejo, razén por la cual, es preciso efectuar las precisiones que se exponen a continuacion,
como condicion necesaria para dilucidar adecuadamente el problema juridico. Veamos:

Las mercancias aprehendidas decomisadas o abandonadas a favor de la Nacion pueden
hallarse en un depésito a causa de alguna de las siguientes circunstancias:

1°. Pueden encontrarse en un depdsito habilitado, que no tiene suscrito contrato de
depo6sito de mercancias con la DIAN, al que ingresaron inicialmente las mercancias bajo
control aduanero para ser sometidas a alguna modalidad de importacién y que por alguna
de las circunstancias consagradas en la normativa aduanera vigente fueron objeto de apre-
hensién, decomiso o quedaron en abandono a favor de la Nacién.

2°. Pueden encontrarse en un depdsito no habilitado al que ingresaron en desarrollo de
un contrato de depdsito de mercancias suscrito con la DIAN, por tratarse de mercancias

que requieran condiciones especiales de almacenamiento, o en aquellos lugares donde no
existan dep6sitos habilitados, 0 por razones de orden publico. (D.2685/99 articulo 522 par. 1).

3° Pueden encontrarse en un depésito habilitado que adicionalmente tiene suscrito un
contrato de depdsito de mercancias con la DIAN. (Memorando 00728 del 24 de noviembre
de 2006. Secretaria General).

En el primer evento es clara la aplicabilidad del régimen sancionatorio consagrado por
el Decreto 2685 de 1999, pues, como bien lo manifesté el Concepto 006 del 8 de marzo
de 2004, constituye obligacion de los depésitos habilitados, al tenor de lo previsto en el
literal q) del articulo 72 del Decreto 2685 de 1999, “Almacenary custodiar las mercancias
abandonadas, aprehendidas y decomisadas en sus recintos” y su incumplimiento acarreara
la sancién prevista para el numeral 2.5 del articulo 490 ibidem.

En lo que respecta a la segunda situacion factica planteada, es obvia la inaplicabilidad
del régimen sancionatorio previsto por el articulo 490 del Decreto 2685 de 1999, senci-
llamente porque no estamos frente a un depdsito habilitado de aquellos a los que aplica
el referido régimen sancionatorio. Por esta razdn, el régimen de responsabilidad aplicable
al depositario, es aquel previsto en el contrato de depésito mismo, en consonancia con la
normativa civil y comercial aplicable. (Ver: D.2685/99 articulo 522 Par. 3; L. 80/93, articulo
13; C. Co. articulos 822, C.C. articulos 1602, 1603).

Por altimo, en la tercera situacion planteada es clara la situacion mixta del dep6sito ha-
bilitado respecto de las mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la
Nacion que se encuentran en sus recintos. Asi las cosas, atendiendo la situacion factica que
genera la estancia de las mercancias en su depdsito, se determinan el régimen sancionatorio
o el régimen de responsabilidad aplicable.

En consecuencia, si la mercancia perdida en sus recintos es de aquellas relacionadas en
la situacion factica 1°, el régimen aplicable serd el sancionatorio consagrado por el Decreto
2685 de 1999, si por el contrario, lamercancia ingresé en desarrollo de contrato de depdsito
de mercancias suscrito con la DIAN, en caso de pérdida aplicara al depositario el régimen
de responsabilidad previsto en el respectivo instrumento contractual en consonancia con
la normativa civil y comercial aplicable.

En los términos anteriores se aclara el Concepto 006 del 8 de marzo de 2004.

Cordialmente,

La Directora de Gestién Juridica,

Isabel Cristina Garcés Sanchez.

(CF).

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
SUBDIRECCION DE GESTION DE RECURSOS FISICOS
COORDINACION DE DOCUMENTACION

La Coordinacién de Documentacion de la Subdireccion de Gestion de Recursos Fisicos de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales del Nivel central, dando cumplimiento a lo ordenado
en la parte resolutiva de los actos administrativos, proferidos por la Divisién de Arancel de la Subdireccién Técnica Aduanera, “por medio de la cual se expide una subpartida Arancelaria” y que
se relaciona(n) a continuacion, procede a publicar dichos actos previa su notificacion y ejecutoria.
RESOLUCION FECHA RAZON SOCIAL NIT PRODUCTO A CLASIFICAR DESCRIPCION SUBPARTIDA
“MAQUINA DE Aparato de telecomunicacion
9141 24/08/2011 TOWERTECH AMERICAS SA | 830.130.274-1 | PROCESAMIENTO DE DATOS P digital 8517.62.20.00
VERIFONE VX 520" 9
“PORTATIJERAS
DESINFECTADOR - FUNDA | Estuche para contener tijeras
9225 25/08/2011 ERGOFACTOS LTDA 830.076.600-7 PARA TIJERAS DE USO podadoras 4202.12.90.00
AGRICOLA”
“EQUIPO DE . P
AGENCIA DE ADUANAS Vehiculo especial utilizado
9311 29/08/2011 VALLEY CUSTOMS SA NIVEL 1 805.001.632-1 REACONDICIONAIYIIENTOS en la industria petrolera 8705.20.00.00
DE POZOS
“EQUIPO PARA . .
PERFORACION, autourr]:)dz(:s;lg;c:i?::r":ada
9312 29/08/2011 PETROWORKS SAS 830.116.134-9 COMPLEMENTACION ara I; eFr)foraci()n de pozos 8430.41.00.00
YSUAVEODEPOzOs | P PEERER CEP
PETROLEROS” P
Monitor que no es de uso
AGENCIA DE ADUANAS “MONITOR LG - M2900S exclusivo principalmente con
9361 30/08/2011 DHL GLOBAL FORWARDING | 830.002.397-9 | MONITORES COMERCIALES | méquinas automaticas para 8528.59.00.00
COLOMBIASANIVEL 1 -LCD” tratamiento procesamiento
de datos
“EQUIPO DE . .
AGENCIA DE ADUANAS Vehiculo especial para
9362 30/08/2011 VALLEY CUSTOMS SA NIVEL 1 805.001.632-1 REACONDICIONAIYIIENTOS bombeo 8705.90.90.00
DE POZOS
“INGREDIENTE DE
ALIMENTO PARAMASCOTAS |  Lactosuero modificado o
9363 30/08/2011 TYSSASA 900.212.837-2 DE ALTA CALIDAD Y permeado 0404.10.90.00
CONTENIDO DE LACTOSA”
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EstaBLECIMIENTOS PUBLICOS

Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales
de Colombia

REsoLuUcIoNESs

RESOLUCION NUMERO 2545 DE 2011
(septiembre 20)
por la cual se procede a hacer uso de la modalidad de seleccién de contratacion directa.

El Director General del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colom-
bia, en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, especialmente las que le confiere
la Ley 1150 de 2007, el articulo 77 del Decreto 2474 de 2008, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Memorando GAD-20112300053143 de fecha veintisiete (27) de julio de
2011 el doctor Luis Alberto Segura Becerra en su calidad de Coordinador Grupo Interno
de Trabajo Gestién Bienes, Compras y servicios Administrativos solicité la elaboracion de
un (1) contrato de arrendamiento sobre la Locomotora U10B con nimero de via 752, con
la firma Turistren SAS.

Que mediante Decreto-ley nimero 1586 del 18 de julio de 1989 se ordend la liquidacién
de la Empresa Ferrocarriles Nacionales de Colombia y en su articulo 25 se dispuso que los
bienes de la Empresa Ferrocarriles Nacionales de Colombia, podran ser transferidos a titulo
gratuito al Fondo que se cree para atender el pasivo social al cual se refiere el articulo 7°
de la Ley 21 de 1988 para que este los comercialice con dicho fin.

Que mediante Decreto nimero 1591 de julio 18 de 1989 se cred el Fondo de Pasivo
Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y de acuerdo con lo establecido en su
articulo 11 literal c), el patrimonio del Fondo de Pasivo Social estara integrado entre otros
por los bienes y derechos que con ocasion de la liquidacion de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia sean transferidos al Fondo.

Que de conformidad con el literal 1) del articulo 3° del Decreto 1591 de 1989, en
concordancia con los literales d), e), i) del articulo 15 del Decreto 1435 de julio 5 de 1990,
facultan al Director General del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de
Colombia, para administrar los bienes que forman parte de su patrimonio.

Que con Oficio GG 3552229 2011 de fecha 12 de mayo de 2011, el sefior Félix Eduardo
Rodriguez Ardila, representante legal de la sociedad comercial denominada Turistren S.A.S.
presenta ante la Direccion General del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales
solicitud de arrendamiento del siguiente bien mueble: Locomotora identificada con Numero
de via 752, bien que se encuentra ubicado en los Talleres de Bello (Antioquia).

Que el doctor Luis Alberto Segura Coordinador Gestion Bienes, Compras y Servicios
Administrativos presentd la solicitud de arrendamiento de la mencionada locomotora ante
el Comité de Contratacion.

Que el Comité de Contratacion mediante Acta nimero 108 del 19 de julio de 2011
recomendd al Director, la suscripcion del contrato de arrendamiento.

RESOLUCION FECHA RAZON SOCIAL NIT PRODUCTO A CLASIFICAR DESCRIPCION SUBPARTIDA
Barniz compuesto de resinas
de poliéster, solventes
. y agentes reoldgicos,
9364 30/08/2011 MARIA TERESATORO 24.330.763 “BASE POLIESTER MET” destinado a dar propiedades 3208.10.00.00
JARAMILLO P X R
de flexibilidad, resistencia
y aspecto a la pintura de
vehiculos
AGENCIA DE ADUANAS « » Vehiculo especial para la
9473 02/09/2011 VALLEY CUSTOMS SA NIVEL 1 805.001.632-1 UNIDAD DE SPOOLER industria petrolera 8705.90.90.00
“BETA1,3/1,6 GLUCO
POLISACARIDO
p DERIVADO DE LEVADURA | Polimero natural, presentado
9474 02/09/2011 DARIO HERRERA MURGUEITIO | 10.521.705 DE PANADERIA en forma primaria 3913.90.90.00
(SACHAROMYCES
CEREVISIAE)
AGENCIA DE ADUANAS « ” L .
9476 02/09/2011 VALLEY CUSTOMS SA NIVEL 1 805.001.632-1 1,2 UNIDAD BOP Camion de uso especial 8705.90.90.00
“SUSTITUTO OSEO DE Cemento para la
9477 02/09/2011 SYNTHES COLOMBIA SAS 830.109.806-0 FOSFATO DE CALCIO top 3006.40.20.00
o reconstruccion de huesos
NORIAN
« Aparato mecanico para la
BOMBAS MANUALES - P
LABORATORIOS RETY DE extraccion de liquidos de un
9080 22/08/2011 COLOMBIAS.A. - RETYCOL S.A. 890.104.521-2 DISPE’NSADOR”A DE envase, evacuando- lo de 8424.89.00.90
LIQUIDOS .
forma atomizada
(C.F)

Que el presente contrato de arrendamiento no requiere Certificado de Disponibilidad
presupuestal, toda vez que el Fondo actlia como arrendador. El valor del contrato de
arrendamiento es la suma de setenta y dos millones trescientos ochenta y cuatro mil pesos
($72.384.000.00) moneda corriente incluido IVA.

Que en cumplimiento al articulo 2° numeral 4 literal i) de la Ley 1150 de 2007, articulo
83 del Decreto 2474 de 2008 modificado por el articulo 4° del Decreto 3576 de 2009 y demas
disposiciones concordantes, es procedente realizar la contratacion con la firma Turistren
SAS, dado el requerimiento presentado a la entidad.

Que en cumplimiento del inciso 2° del paragrafo 5° del articulo 8° del Decreto 2474
de 2008, cuando se trate de la celebracion en desarrollo de lo previsto en el literal i) del
numeral 4 del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, se publicara lo relacionado con el ar-
ticulo 77 del Decreto 2474 de 2008, y la informacion sefialada en los numerales 17 y 18 del
articulo 8° del Decreto 2474 de 2008; documentacion esta Ultima que puede ser consultada
en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica (Secop) a través del Portal Unico de
Contratacion, en la pagina web del Fondo-www.fps.gov.co y/o en medio fisico en la Oficina
Asesora de Juridica del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

Consulte a
Di@rio
el
Diario Oficial

Www.imprenta.gov.co
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Que se le informa a todos los interesados que los estudios y documentos previos podran
ser consultados en la pagina web del Fondo www.fps.gov.co y/o en medio fisico en la Ofi-
cinaAsesora Juridica del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Suscribir contrato de arrendamiento sobre la Locomotora U10B con nimero
de via 752 con la firma Turistren S. A., identificado con el NIT 800.181.732-1, representada
legalmente por Félix Eduardo Rodriguez Ardila, identificado con cédula de ciudadanianimero
2032694 expedida en Bucaramanga (Santander) bajo la modalidad de Contratacion Directa.

Articulo 2°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
Publiquese, comuniquese, cimplase.
El Director General,

Jaime Luis Lacouture Pefialoza.
Imprenta Nacional de Colombia. Recibo 21102479. 11-X-2011. Valor $240.800.

Archivo General de la Nacién

CIRCULARES EXTERNAS

CIRCULAR EXTERNA NUMERO 003 DE 2011
(octubre 4)

(200)

PARA:

ORGANISMOS DEL ORDEN NACIONAL, PRESIDENCIA DE LA RE-
PUBLICA, VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, MINISTERIOS,
DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS, SUPERINTENDENCIAS Y
ENTIDADES TERRITORIALES.

OBLIGACION DE TRANSFERIR A LOS ARCHIVOS GENERALES LOS
DOCUMENTOS DE VALOR SECUNDARIO.

El Gobierno Nacional mediante el Decreto 1382 de 1995, el Decreto 998 de 1997 y
el Decreto 4124 de 2004 reglament6 la obligacion de los organismos del orden nacional,
departamental, distrital y municipal de transferir los documentos con valor secundario (para
conservacion total) que de acuerdo con la tabla de retencién documental, la tabla de valo-
racion documental y el plan de transferencias documentales deban realizar los organismos
principales de la administracién en el correspondiente ente territorial y de las transferencias
documentales realizadas por las entidades adscritas y vinculadas a dichos organismos.

De igual forma, el Reglamento General de Archivos establece que la transferencia
de los documentos con valor permanente deberd incluirse en un plan de transferencias al
archivo que corresponda.

Asunto:

Consulte
nuestros
Serviclos

atencion_cliente@imprenta.gov.co

En cumplimiento de dichas disposiciones, el Archivo General de la Nacion se permite
recordar que la documentacion histérica o de conservacién total, que de acuerdo con las
tablas de retencion documental o las tablas de valoracién documental, deben ser transferidas
aArchivos Generales de los entes territoriales o al Archivo General de la Nacién no pueden
ser entregadas a terceros mediante la contratacion de servicios de custodia, por cuanto es
responsabilidad de la administracion, en cabeza de los secretarios generales, proteger el
patrimonio documental del pais, lo cual incluye su transferencia a los Archivos Generales
de que trata el articulo 3° del Decreto 4124 de 2004.

La anterior precision se hace atendiendo a la atribucion legal exclusiva que tienen los
archivos generales de los entes territoriales y el Archivo General de la Nacion de recibir
las transferencias secundarias de las entidades publicas bajo su respectiva jurisdiccion te-
rritorial, asi como la responsabilidad de los alcaldes y gobernadores de asignar los recursos
necesarios para el funcionamiento de los Archivo Generales de conformidad con lo sefialado
en la Ley 594 de 2000 y el decreto citado.

Se excepttan de lo anterior, tal como lo sefiala el paragrafo 2° del articulo 14 de la Ley
594 de 2000, los archivos histoéricos cuya administracion podra ser contratada con insti-
tuciones de reconocida solvencia académica e idoneidad, acotando que la entidad publica
mantiene laresponsabilidad legal por la proteccién de su patrimonio documental y el del pais.

El incumplimiento de estas obligaciones dara lugar a las sanciones disciplinarias pre-
vistas por la ley.

Cordialmente,
El Director General,
Carlos A. Zapata Cardenas.
Archivado en: Serie de la Direccion General.
Imprenta Nacional de Colombia. Recibo 21102482. 12-X-2011. Valor $240.800

CIRCULAR EXTERNA NUMERO 004 DE 2011
(octubre 4)

(200)

PARA:

MINISTROS; SECRETARIOS GENERALES, JEFES DE RECURSOS
HUMANOS, JEFES DE CONTROL INTERNO, Y DEPENDENCIAS
ENCARGADAS DEL MANEJO DOCUMENTAL Y ARCHIVISTICO,
DE LOS MINISTERIOS COMPRENDIDOSEN LA LEY 1444 DE 2011.
DIRECTRICES O LINEAMIENTOS AL MANEJO Y ADMINISTRA-
CION DE LOS ARCHIVOS DE LAS ENTIDADES SENALADAS EN
LA LEY 1444 DE 2011.

Consideraciones previas:

ASUNTO:

La Ley 1444 creada el 4 de mayo de 2011 ordend la escision de los Ministerios del
Interior y de Justicia, Proteccion Social, y Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial e
igualmente en el articulo 18 otorg6 facultades extraordinarias al Presidente de la Republica
para “Crear, escindir, fusionar y suprimir, asi como determinar la denominacién, nimero,
estructura organica y orden de precedencia de los departamentos administrativos” (literal
a), asi como para “Crear, escindir y cambiar la naturaleza juridica de los establecimientos
publicos y otras entidades u organismos de la rama ejecutiva del orden nacional” (literal
e). Esta contingencia genera la necesidad particular de atender el manejo de los archivos
de esas entidades, durante el proceso de escision, con el fin de asegurar la integridad de
la documentacién que conservan y regular la entrega de los archivos de las dependencias
escindidas, a las entidades que se crean, para asi garantizar la continuidad de los procesos
administrativos y la toma de decisiones con base en antecedentes.

De conformidad con lo establecido en la Ley 594 de 2000, compete al Archivo General de
la Nacion regular el manejo de los archivos de las entidades, en lo establecido en la Ley 790
de 2002 y en el Decreto 254 de 2000 este Ultimo reglamentado por el Decreto 226 de 2004
con miras a la administracion de los archivos durante el proceso de escision de entidades.

En virtud de lo anterior y en atencién al mandato de la Ley 1444 de 2011, el AGN
considera necesario establecer el procedimiento que garantice el correcto manejo de los
archivos teniendo en cuenta que el proceso actual que el Gobierno Nacional surte para mo-
dificar la estructura de la administracion publica estableciendo la creacion de unas nuevas
y la reorganizacion de las que se escinden, proceso que tiene diferentes implicaciones en
materia de archivos.

Dado que los archivos “en un Estado de Derecho cumplen una funcién probatoria,
garantizadora y perpetuadora”, mediante la presente Circular, se estableceran algunas
directrices para el manejo y administracion de la custodia de las Entidades sefialadas en la
ley en mencion, las presentes directrices se rigen por los principios sefialados en el articulo
4° de la Ley 594 de 2000 como ser: instrumentalidad e institucionalidad, racionalidad,
responsabilidad, administracion y acceso, manejo y aprovechamiento de los archivos.

Las directrices que se sefialan a continuacion, establecen los aspectos que se deben
tener en cuenta para el aseguramiento, conservacion y entrega de los archivos durante el
proceso de escision de las entidades. Metodolégicamente estas responden a la conformacion
de los archivos desde la perspectiva del ciclo vital de los documentos (articulo 23 de la
Ley General de Archivos) y al tratamiento especifico que se debera dar a cada uno de ellos
durante el proceso: archivo de gestion, archivo central y los eventuales archivos histdricos.

Los criterios aqui consignados se deberan aplicar de un modo flexible y proporcionado a
la situacion real de los archivos asi como a las particularidades propias de cada entidad, sin
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perder de vista la responsabilidad que les compete a los funcionarios puablicos en relacion
con el manejo de los archivos, asi:

1. Archivos de gestion

Tomando en consideracion que la Ley 594 de 2000, en el articulo 24, estableci6 la
obligatoriedad, para todas las entidades del Estado, de elaborar e implementar las Tablas
de Retencién Documental, como un instrumento metodolégico fundamental para la gestion
documental, las entidades comprendidas en la Ley 1444 de 2011, deben seguir las siguientes
directrices:

a) La documentacion de las entidades en proceso de escision que haya cumplido con
el tiempo de permanencia en los archivos de gestion, de acuerdo con lo sefialado en las
Tablas de Retencion Documental, deberéa ser transferida al archivo central de acuerdo con
los lineamientos establecidos por el AGN en el numeral 6 del articulo 4° del Acuerdo 42
de 2002, “por el cual se establecen los criterios para la organizacion de los archivos de
gestion en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas, se regula
el Inventario Unico Documental y se desarrollan los articulos 21, 22, 23 'y 26 de la Ley
General de Archivos 594 de 2000”. Esta documentacion quedara bajo la custodia de la
entidad que se reorganiza;

b) Los documentos que queden en los archivos de gestion de las dependencias escindi-
das, una vez realizada la transferencia sefialada, se deben inventariar para ser entregados a
la entidad o entidades de nueva creacién que asuman las funciones de estas dependencias,
de acuerdo con lo sefialado por la Ley 1444 de 2011. Dicho inventario se debe elaborar de
conformidad con el formato Ginico de inventario documental y su instructivo correspondiente,
adoptado por el AGN mediante el Acuerdo ya sefialado;

c) Las Historias Laborales que se encuentren a cargo de las Oficinas de Administracion
de Recursos Humanos de las entidades en proceso de escision, deben permanecer bajo la
custodia y administracion de la entidad que se reorganiza, independientemente de las mo-
dificaciones que se realicen en las plantas de personal de las entidades intervenidas. Las
entidades de nueva creacion procederan a conformar su archivo de historias laborales, una
vez se determine la planta de personal necesaria para su funcionamiento;

d) Los contratos que se encuentren a cargo de las oficinas de las entidades en proceso
de escision que no se hayan liquidado seran asumidos por las oficinas de las entidades
que se reorganizan o de las entidades que se crean de acuerdo con las funciones que sean
asignadas a esas entidades;

¢) La documentacion de entidades liquidadas custodiada por alguna oficina de las enti-
dades en proceso de escision, diferente al archivo central, debera ser entregada a la entidad
que asuma la funcion de dicha oficina;

) En el mismo sentido, todos los funcionarios de las entidades en proceso de escision
seran responsables de los documentos bajo su cargo, los cuales seran entregados en las
condiciones que establecen los articulos 1°, 2° y 3° del Acuerdo 038 de 2002, “por el cual
se desarrolla el articulo 15 de la Ley General de Archivos 594 de 2000”;

g) Las entidades que se reorganizan y las de nueva creacion, procederan a elaborar
nuevas Tablas de Retencién Documental, una vez se determine su estructura organica,
funciones y planta de personal.

2. Archivo central

Los documentos producidos por las entidades en proceso de escision que se conservan
en el archivo central como resultado de las transferencias de todas las dependencias en
aplicacion de las TRD, incluidos los que fueron transferidos durante el proceso de escision,
entraran a formar parte de los fondos documentales de las entidades que se reorganizan, en
aplicacion del principio de procedencia.

De otra parte, en el caso en que en el archivo central existan fondos acumulados, las
entidades que se reorganizan deberan elaborar planes de emergencia para su organizacion y
valoracion bajo las directrices sefialadas en el Acuerdo 02 de 2004, “por el cual se establecen
los lineamientos bésicos para la organizacién de fondos acumulados™.

Los fondos, secciones o series documentales que se custodian en el archivo central de
las entidades en proceso de escision, como resultado de la recepcién de documentos de en-
tidades que las precedieron (antecesoras) o de entidades liquidadas, seran objeto de entrega
a las entidades de nueva creacion, cuando estén vinculados con obligaciones derivadas del
cumplimiento de funciones a cargo de las dependencias que fueron escindidas. La entrega
se realizara en las condiciones sefialadas con anterioridad, en este documento.

Los documentos con valor histérico correspondientes a los Ministerios, Departamentos
Administrativosy Superintendencias deberan ser transferidos al Archivo General de laNacién
de conformidad con el Acuerdo 08 de 18 de octubre de 1995, “por el cual se reglamenta la
transferenciade ladocumentacion histérica de los organismos del orden nacional, al Archivo
General de la Nacion, ordenada por el Decreto 1382 de 1995 y el Decreto 998 de 1997, “por
el cual se reglamenta la transferencia de la documentacion histérica de los organismos del
orden nacional al Archivo General de la Nacion, ordenada por el Decreto 1382 de 1985”.

Agradecemos la atencion a estas indicaciones en aras de procurar un verdadero cambio
en la funcién administrativa del Estado.

Cordialmente,
El Director General,

Carlos A. Zapata Cardenas.
Imprenta Nacional de Colombia. Recibo 21102483. 12-X-2011. Valor $240.800.

CIRCULAR EXTERNA NUMERO 005 DE 2011

(octubre 4)
(200)
PARA: TODASLASENTIDADESDE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN SUS
DIFERENTES NIVELES Y LAS ENTIDADES PRIVADAS QUE CUM-
PLEN FUNCIONES PUBLICAS REGULADOS POR LA LEY 594 DE 2000.
Asunto: PROHIBICION PARA ENVIAR LOS ORIGINALES DE DOCUMENTOS
DE ARCHIVO A OTRO TIPO DE UNIDADES DE INFORMACION.

El Gobierno Nacional mediante la Ley 594 de 2000y el Decreto 4124 de 2004 reglamentd
la obligacién de los organismos del orden nacional, departamental, distrital y municipal,
asi como de las entidades privadas que cumplen funciones publicas, de crear archivos para
la adecuada conservacion de los documentos producidos o recibidos en funcién de sus
actividades o funciones.

De igual forma, el articulo 24 de la Ley General de Archivos, establece como obligatoria
la elaboracion y aplicacion de las tablas de retencién documental. En complemento a lo
anterior, el Reglamento General de Archivos establece que la transferencia de los docu-
mentos en las diferentes fases del archivo, debera incluirse en un plan de transferencias al
archivo que corresponda.

Asi mismo, de acuerdo con el articulo 11 de la citada ley, todas las entidades del Estado
deben tener en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo de vida de los
documentos y la normatividad archivistica.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Archivo General de la Nacion haadvertido que algunas
series documentales de caracter misional o parte de las series documentales constituidas por
diferentes documentos estan siendo remitidas a otro tipo de unidades de informacién tales
como bibliotecas y centros de documentacion, lo cual no sélo viola las normas legales en
materia archivistica, sino que afecta la integridad de los fondos de archivos. Tal es el caso
de las series documentales: informes, proyectos técnicos, estudios técnicos, conceptos, y
otros materiales de archivo que se encuentran en soportes sonoros o audiovisuales, por
cuyo contenido informativo se envian a otras unidades de informacién, desmembrando la
integridad de los archivos publicos.

Con el fin de subsanar esta situacion, el Archivo General de la Nacion, solicita a los
respectivos Secretarios Generales, o quien cumpla funciones para dicho cargo en las
entidades publicas y a los funcionarios que tienen bajo su responsabilidad la administra-
cion de los archivos publicos y el cumplimiento de la Ley General de Archivos, ajustar
sus procedimientos para asegurar que estas series y otras de valor secundario o histérico
se remitan a los respectivos archivos centrales o histdricos, de acuerdo con el tiempo de
retencion establecido en las TRD o en las TVD cada entidad; estas actividades deberan
realizarse antes del 31 de diciembre de 2011, con el propdsito de iniciar la vigencia 2012
con procedimientos ajustados que garanticen el cumplimiento de la citada ley.

En caso de ser necesario, podran generar una copia adicional de estos documentos para
ser remitidos a las bibliotecas y centros de documentacion de las entidades que cuenten
con este servicio, pero en ningun caso se deberan remitir a estas los documentos originales.

Cordialmente,
El Director General,

Carlos A. Zapata Cardenas.
Imprenta Nacional de Colombia. Recibo 21102484, 12-X-2011. Valor $240.800.

Instituto Colombiano Agropecuario

REsoLUcIONES

RESOLUCION NUMERO 003909 DE 2011
(octubre 10)

por la cual se ordena la apertura proceso de Seleccion Abreviada GC-SA-01-018-2011,
cuyo objeto es “Seleccionar el contratista que le suministre al ICA, materiales eléctricos
y de ferreteria”.

La Subgerente Administrativay Financiera (E.) del Instituto Colombiano Agropecuario,
“ICA”, en uso de las facultades legales y estatutarias y las conferidas con la Resolucion
numero 002559 del 20 de junio de 2011 y, en especial, las que le confieren el articulo 30 de
laLey 80de 1993, el articulo 9° de la Ley 1150 de 2007, y las demés normas concordantes, y

CONSIDERANDO:

Queel Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, requiere contratar el suministroal ICA,
de materiales eléctricos y de ferreteria, mediante la modalidad de seleccion abreviada, toda
vez que de conformidad con el presupuesto del ICAy el valor del presente proceso corres-
ponde a dicha modalidad, segun lo establecido en el articulo 2° de la Ley 1150 de 2008.

Que el Instituto Colombiano Agropecuario ICA de conformidad con lo ordenado por el
articulo 4° del Decreto nimero 2474 del 7 de julio de 2008; expidi6 el Aviso de convocatoria
pUblica el 4 de octubre de 2011, para dar a conocer la modalidad de contratacién Seleccién
Abreviada nimero GC-SA-01-018-2011, cuyo objeto es “Seleccionar el Contratista que le
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suministre al ICA, materiales eléctricos y de ferreteria”, el cual fue publicado en el Portal
Unico de Contratacion pagina web: www.contratos.gov.co.

Que el Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, de conformidad con lo ordenado por
los articulos 3° y 9° del Decreto nimero 2474 del 7 de julio de 2008, publicé en el Portal
Unico de Contratacion, pagina web: www.contratos.gov.co, el Proyecto de Pliegos de Con-
diciones de la Seleccion Abreviada nimero GC-SA-01-018-2011, asi como el presupuesto
oficial de la contratacion.

Que de conformidad con lo establecido por el articulo 5° del Decreto nimero 2474 de
2008, se hace necesario ordenar la apertura del proceso de Seleccion Abreviada nimero
GC-SA01-018-2011 para la contratacion que el ICA pretende adelantar cuyo objeto es
“Seleccionar el Contratista que le Suministre al ICA, Materiales Eléctricos y de Ferreteria”.

Que existen los recursos presupuestales para adquirir los Compromisos que se generen
por el presente Proceso de Seleccion Abreviada nimero GC-SA-01-018-2011, por un mon-
to de cuarenta y cuatro millones quinientos setenta y tres mil seiscientos dieciocho pesos
($44.573.618), incluido IVA.

Por lo anteriormente expuesto, la Subgerente Administrativa y Financiera del Instituto

Colombiano Agropecuario, ICA,

Articulo1°. Ordenar laaperturade la Seleccion Abreviadanimero GC-SA-01-018-2011,
cuyo objeto es “Seleccionar el Contratista que le Suministre al ICA, Materiales Eléctricos

y de Ferreteria”.

Articulo 2°. El Cronograma del proceso de la Seleccion Abreviada No. GCSA-01-018-

2011 es el siguiente:

RESUELVE:

Cronograma de los plazos y actividades del siguiente proceso:

Actividad

Fecha

Lugar y hora

Publicacion de proyecto
de pliego de condiciones,
aviso de convocatoria, es-
tudios y documentos pre-
vios

Martes, 4 de octubre
de 2011

Portal Unico de Contratacion www.contra-
tos.gov.co

Término para proponer
observaciones al proyecto
de pliego de condiciones

Viernes, 7 de octu-
bre de 2011

Centro de Documentacion Oficina de Co-
rrespondencia del ICA. Carrera 41 N° 17-
81 Zona Industrial - Puente Aranda - Bo-
gota Piso 1°y a través del correo procesos.
contractual@ica.gov.co

Apertura de procesos y
cierre de urna nimero 2.
Publicacién del Acto Ad-
ministrativo de Apertura y
Publicacién de Pliegos de
Condiciones Definitivos

Martes, 11 de octu-
bre de 2011 Hora:
10:00 a. m.

Subgerencia Administrativa y Financiera;
Carrera 41 N° 17-81 Piso 2°. Zona In-
dustrial de Puente Aranda Bogota, D. C.
WWwWWw.contratos.gov.co

Término para presentar
manifestaciones de interés

Del 12 al 14 de octu-
bre de 2011 hasta las
5:00 p. m.

Centro de Documentacion Oficina de Co-
rrespondencia ICA Carrera 41 N° 17-81
Piso 1°. Zona Industrial de Puente Aranda
Bogota D. C., y/o al correo procesos.con-
tractual@ica.gov.co

Fecha limite para observa-
ciones al pliego definitivo

Jueves, 13 de octu-
bre de 2011 hasta las
5:00 p. m.

Centro de Documentacion Oficina de
Correspondencia del ICA Carrera 41 N°
17-81 Piso 1°. Zona Industrial de Puente
Aranda Bogota, D. C.: y/o al correo proce-
so0s.contractual @ica.gov.co

Publicacion de las aclara-
ciones, y respuestas de ob-
servaciones a los pliegos
definitivos y Adendas

Martes, 18 de octu-
bre de 2011

Grupo Gestién Contractual del ICA Ca-
rrera 41 N° 17 81 Piso 5° www.contratos.

gov.co

Cierre de procesos aper-
tura de urna de la Selec-

cién y plazo maximo para
presentacién de las pro-
puestas

Miércoles, 19 de oc-
tubre de 2011 hora:
10:00 a. m.

Subgerencia Administrativa y Financiera;
Carrera 41 N° 17-81 Piso 2°. Zona In-
dustrial de Puente Aranda Bogota, D. C.,
WWW.CoNtratos.gov.co

Evaluacion requisitos ha-
bilitantes

Del 20 al 25 de octu-
bre de 2011

Grupo Gestion Contractual del ICA Carre-
ra 41 N° 17-81 Piso 5°. Zona Industrial de
Puente Aranda Bogot4, D. C.

Publicacion del informe
de evaluacion (término du-
rante el cual los oferentes
podran presentar observa-
ciones al mismo)

Del 27 al 31 de octu-
bre de 2011

Portal Unico de Contratacion www.contra-
tos.gov.co hasta las 5:00 p. m. (Recibo de
Observaciones).

Recomendacién del Comi-
té Asesor, Evaluador, Acta
de Adjudicacion, Respues-

Miércoles, 2 de no-

ICA, Comité Asesor Evaluador de Contra-

ta a observaciones al infor- viembre de 2011 tacion

me de evaluacion final

Adjudicaciéon o declara-|Jueves, 3 de no-

cion desierta viembre de 2011 WWW.CONlTat0s.gov.co

Articulo 3°. Los estudios y documentos previos y los pliegos de condiciones definitivos
del presente proceso se podran consultar en el portal Unico de Contratacion pagina web:
www.contratos.gov.co o en el Grupo de Gestién Contractual del ICA, ubicado en la Carrera

41 nimero 17-81 Piso 5°, Zona Industrial de Puente Aranda Bogota, D. C., donde estaran
disponibles para su retiro por parte de los interesados en participar.

Articulo 4°. En cumplimiento del inciso 3° del articulo 66 de la Ley 80 de 1993y articulo
5° del Decreto nimero 2474 de 2008, el Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, convoca
a las veedurias ciudadanas, a la Red VER y a la Direccion del programa de modernizacion,
eficacia, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Articulo 5°. El Presupuesto que el ICA asigné para el presente proceso de contratacion
es por valor de cuarenta y cuatro millones quinientos setenta y tres mil seiscientos diecio-
cho pesos (844.573.618), incluido IVA, respaldado con los Certificados de Disponibilidad
Presupuestal nimero 1311, expedido el dia 4 de enero de 2011, expedido por la Subgerente
Administrativa y Financiera.

Articulo 6°. En cumplimiento del articulo 8° del Decreto nimero 2474 del 7 de julio
de 2008 el presente acto administrativo serd publicado por el ICA en el Portal Unico de
Contratacion pagina web: www.contratos.gov.co

Articulo 7°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
Publiquese y cimplase.
Dada en Bogot4, D.C., a 10 de octubre de 2011.
La Subgerente Administrativa Financiera (E.),
Maria Marleny Arboleda Urrego.
(C.F).

VARIOS

Fondo Nacional de Vivienda

REsoLuUcIONES

RESOLUCION NUMERO 0796 DE 2011
(octubre 6)

por la cual se aprueba la inscripcion de hogares en situacion de desplazamiento de la
etapa uno en el plan de vivienda denominado “Urbanizacion el Sagrado Corazéon de
Jesuis” con cupos determinados mediante la Resolucion 696 del 9 de septiembre de 2011
y se fijan condiciones para la segunda etapa de inscripcion de hogares.

El Director Ejecutivo del Fondo Nacional de Vivienda, en ejercicio de sus facultades
legales, en especial de las conferidas por los numerales 1, 2y 9 del articulo 3°y el numeral 3
del articulo 8° del Decreto-ley 555 de 2003, el articulo 10 de la Resolucion 1024 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 8° Decreto 4911 de 2009 permite la destinacion de hasta el treinta por
ciento (30%) de los recursos del presupuesto nacional destinados a la politica de vivienda
para la poblacion desplazada, en promocién de demanda y oferta de vivienda para la gene-
racion de proyectos destinados a suplir las necesidades habitacionales de la poblacién en
situacion de desplazamiento.

Que mediante la Resolucion 1024 del 31 de mayo de 2011, se desarroll6 el articulo
8° del Decreto 4911 de 2009 y se establecieron las condiciones y procedimientos para la
asignacion de recursos destinados a la promocion de oferta y demanda.

Que mediante la Resolucién 531 del 26 de julio de 2011 el Fondo Nacional de Vivienda
- Fonvivienda fij6 fechas de apertura y cierre para la presentacion de planes de adquisicion
y construccion de vivienda de interés social prioritario para poblacién desplazada, para la
asignacion de recursos destinados a la promocion de oferta y demanda.

Que mediante la Circular nimero 09 del 9 de agosto de 2011 Fonvivienda estableci6 el
procedimiento para la inscripcion de hogares en situacion de desplazamiento a los planes de
vivienda participantes por los recursos de que trata la Resolucién 1024 de 2011 en la que se
determina el procedimiento para la vinculacion de hogares en situacién de desplazamiento
a los planes de vivienda que obtuvieron cupos en las Resoluciones 564 y 608 de 2011.

Que el Fondo Nacional de Vivienda expidi6 la Resolucion 608 del 19 de agosto de
2011 mediante la cual se determinaron cupos a los proyectos presentados en la convoca-
toria efectuada mediante Resolucién 531 del 26 de julio de 2011 que cumplieron con los
requisitos determinados en la Resolucion 1024 de 2011, en la que no fue incluido el plan
de vivienda “Urbanizacién El Sagrado Corazén de Jesus” presentado por el municipio de
la Unién, Antioquia.

Que teniendo en cuenta lo anterior, el municipio de la Unién, Antioquia, interpuso
recurso de reposicion contra la decision de no incluir el plan de vivienda presentado, en la
determinacién de cupos realizada en la Resolucién 608 de 2011.

Que mediante Resolucién 696 del 9 de septiembre de 2011, Fonvivienda resolvi6 de
manera favorable el recurso de reposicién interpuesto por el municipio de la Unién, Antio-
quia, indicando en el articulo segundo la determinacion de 365 cupos en el plan de vivienda
“Urbanizacion El Sagrado Corazén de JesUs”, para poblacién ensituacion de desplazamiento.

Que la Resolucion 725 del 27 de septiembre de 2011 fijo fechas de inscripcion para
los hogares con subsidio familiar de vivienda otorgado por Fonvivienda para el plan de
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vivienda denominado “Urbanizacion Sagrado Corazon de Jests” en el municipio de la
Unidn, Antioquia.

Que concluido el plazo fijado por la Resolucion 725 del 27 de septiembre de 2011 para
la inscripcion de hogares con subsidio familiar de vivienda, de acuerdo a lo certificado por
la Unién Temporal de Cajas de Compensacion CAVIS UT se inscribieron 27 hogares que
cumplen con los requisitos para inscribirse al plan de vivienda “Urbanizacion El Sagrado
de Jesus”.

Que la asignacion de recursos por promocion de oferta y demanda a los planes de
vivienda objeto de la presente resolucion, solo se efectuara cuando se encuentre otorgada
la certificacion de elegibilidad, e inscritos los hogares en la totalidad de los cupos determi-
nados para el plan de vivienda, conforme a lo sefialado en el articulo décimo segundo de
la Resolucion 1024 de 2011.

Que la asignacion de los cupos determinados mediante la Resolucién 695 de 2011 al
plan de vivienda denominado “Urbanizacién Sagrado Corazdn de Jesus”, se haran por cada
hogar desplazado vinculado al plan de vivienda en los casos en que el plan de vivienda no
llene la totalidad de cupos disponibles.

Que concluida la primera etapa sefialada en la Resolucion 725 del 27 de septiembre
2011 y quedando 338 cupos disponibles en el plan de vivienda denominado “Urbanizacion
Sagrado Corazoén de JesUs”, se hace necesario dar apertura a la segunda etapa vinculando
a los hogares que se encuentren en estado calificado en la convocatoria para poblacion
desplazada de 2007 — Resolucion 174 de 2007.

Que el articulo 2° de la Resolucion 725 del 27 de septiembre de 2011 derog0 el articulo
4° de laResolucion 696 del 09 de septiembre de 2011, pero el articulado que deja sin efecto,
no corresponde a lo regulado por este, por lo que se hace necesario derogarlo, de igual forma
dejar sin efectos juridicos el articulo 5 de la Resolucion 696.

Que en vista de lo anterior se hace necesario regular nuevamente el procedimiento esta-
blecido por el articulo 4° de la Resolucién 696 respecto al término con que cuenta el Oferente
del plan de vivienda denominado “Urbanizacion Sagrado Corazén de Jesus” para radicar
el proyecto ante la entidad evaluadora Financiera de Desarrollo Territorial S. A. Findeter.

Que los hogares inscritos en la segunda etapa que se fija en la presente resolucion seran
seleccionados de acuerdo al puntaje de calificacion obtenido en la convocatoria para pobla-
cion desplazada de 2007 —Resolucién 174 de 2007- conforme a los articulos 17 y 18 del
Decreto 951 de 2001, hasta agotar los cupos disponibles en orden secuencial descendente
hasta completar los cupos asignados al plan de vivienda.

Que en todo caso los hogares que se encuentren en estado calificado en la convocatoria
para poblacion desplazada de 2007 — Resolucién 174 de 2007 y no sean seleccionados
en la segunda etapa seguirdn ostentando el estado calificado y continuaran en el orden de
calificacion obtenido por el hogar de acuerdo a los criterios definidos por los 17 y 18 del
Decreto 951 de 2001.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Determinar los hogares asignados con subsidio familiar de vivienda otorgado
por el Fondo Nacional de Vivienda — Fonvivienda, inscritos en los cupos determinados para
el plan de vivienda de interés social prioritario denominado “Urbanizacién Sagrado Corazén
de Jests” de la Union Antioquia, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva, como
se relaciona a continuacion:

ANTIOQUIA - LA UNION
Cajade
N° Cédula Nombres Apellidos Compensacion Proyecto
Familiar

Urbanizacion

Antioquia- el Sagrado

1 |3449168 LUIS CARLOS | PAVAS ARIAS | gt 90 Corazon e
JesUs

Urbanizacion

PAVAS Antioquia- el Sagrado

2 3519251 DELIO CARDONA | Comfama Corazon e
JesUs

Urbanizacion

3 |3510654 HUMBERTO RESTREPO Antioquia- el ,Sagrado

ANTONIO OCAMPO Comfama Corazén de
JesUs

) Urbanizacion

NICOLAS DE |FRANCO Antioquia- el Sagrado

4 |153191L | 3Egs GARCIA Comfama Coraztn " de
JesUs

Urbanizacion

RICARDO DE |MONTES Antioquia- el Sagrado

5 |15354422 JESUS VERA Comfgma Corazoén ¢ de
JesUs

Urbanizacion

DUBERNEY MONTES Antioquia- el Sagrado

6 |15854574 | BE JESUS VERA Comfama Corazon e
JesUs

ANTIOQUIA - LAUNION

Cajade
N° Cédula Nombres Apellidos Compensacion Proyecto
Familiar
) Urbanizacién
CESAR SERNA Antioquia- el Sagrado
7| 15354777 | ARMANDO | SERNA Comfama Corazon  de
JesUs s
Urbanizacién
LUIS OSORIO Antioquia- el Sagrado
8 |15355324 FERNANDO OROZCO Comfama Corazén de
JesUs
Urbanizacion
FERNANDO AMARILES | Antioquia- el Sagrado
9 | 15355825 | ANTONIO MESA Comfama Corazén  de
JesUs
Urbanizacién
FABIO CARDONA Antioquia- el Sagrado
10 115355685 | \g soN CASTANO | Comfama Corazon  de
JesUs
Urbanizacién
DUQUE Antioquia- el Sagrado
11 | 21421983 CARMEN CORTES Comfama Corazén de
JesUs
Urbanizacién
i VALENCIA Antioquia- el Sagrado
12 21848347 MARIAIRMA JIMENEZ Comfama Corazén de
Jesus
Urbanizacion
MARIA GIRALDO Antioquia- el Sagrado
13126743978 | saREL OSPINA Comfama Corazén  de
JesUs
Urbanizacién
LEYDY . el Sagrado
14 | 30082569 DANINY OSPINA Campesina Corazén de
JesUs
Urbanizacién
15 | 39185273 ggESUELO MARIN Antioquia- el Sagrado
AGUDELO Comfama Corazén de
SOCORRO ;
JesUs
Urbanizacion
TORO Antioquia- el Sagrado
16 | 39451127 LUZ YAMILE CARDONA Comfama Corazon de
JesUs
Urbanizacion
GLORIA OSPINA Antioquia- el Sagrado
17 |43461791  IpaTRICIA | OSORIO Comfama Corazon  de
JesUs
Urbanizacién
ADIELADEL |VALENCIA | Antioquia- el Sagrado
18 | 43471029 SOCORRO CIRO Comfama Corazén de
JesUs
) Urbanizacién
GLADIS RENDON Antioquia- el Sagrado
19 143471354 ELENA CARMONA | Comfama Corazén de
JesUs
Urbanizacion
LUZ A Antioquia- el Sagrado
20 | 43471358 \EoTRE A |SUAREZ Comfama Corazén  de
JesUs
3 Urbanizacién
MARTA GARCIA Antioquia- el Sagrado
21 143471390\ cEciLiA IDARRAGA | Comfama Corazon  de
JesUs
Urbanizacién
VALENCIA Antioquia- el Sagrado
22 | 43745442 ARACELLY GONZALEZ |Comfama Corazén de
JesUs
Urbanizacion
CARDONA Antioquia- el Sagrado
23 | 43793981 LUZ MARINA OCAMPO Comfama Corazén de
JesUs
Urbanizacién
/ CARDONA Antioquia- el Sagrado
24 | 43861877 ALBAROCIO | g AREZ Comfama Corazén de
JesUs
} Urbanizacién
MARIA ARIAS Antioquia- el Sagrado
25166963030 || ycELLY = |GONZALEZ |Comfama Corazon  de

JesUs
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ANTIOQUIA - LAUNION
Cajade
N° Cédula Nombres Apellidos Compensacion Proyecto
Familiar
Urbanizacién
CARLOS c Antioquia- el Sagrado
26 | 70726361 ARBEY VERARIOS Comfama Corazén de
Jesls
Urbanizacién
CLAUDIA OROZCO Antioquia- el Sagrado
27 | 1036779976 PATRICIA LOAIZA Comfama Corazén de
Jesls

Paragrafo. La asignacion de los recursos de promocion de oferta y demanda para los
planes de vivienda de interés social prioritario se efectuara, de conformidad con el articulo
12 de la Resolucién 1024 de 2011, cuando este cuente con la totalidad de hogares inscritos
y obtenga la certificacion de elegibilidad de conformidad con el articulo 16 del Decreto
2190 de 2009 y la Resolucién 895 de 2011.

Articulo 2°. Indicar que al plan de vivienda de interés social prioritario denominado
“Urbanizacion Sagrado Corazén de Jests” terminada la primera etapa de acuerdo a lo
establecido en la Circular nimero 9 del 9 de septiembre de 2011, le quedan 338 cupos
disponibles para la inscripcion de hogares en estado calificado en la convocatoria para
poblacion desplazada de 2007 — Resolucion 174 de 2007.

Articulo 3°. Establézcanse las fechas de apertura y cierre para la inscripcion de hogares
que se encuentren en estado calificado en la convocatoria para poblacion desplazada de
2007 — Resolucién 174 de 2007, en el plan de vivienda denominado “Urbanizacion Sagrado
Corazén de Jests” de conformidad con el en el articulo 2° de la presente resolucién, las
que se indican a continuacion:

Viernes, octubre 07 de 2011
Martes, octubre 11 de 2011

Paragrafo 1°. Unavez cerrada lainscripcion de hogares enunciadaen el presente articulo,
sin haberse completado la totalidad de los cupos correspondientes a la oferta de vivienda en
cada plan de vivienda, Fonvivienda determinara mediante acto administrativo la apertura
de la tercera y Gltima etapa, de conformidad con el articulo décimo de la Resolucion 1024
de 2011 y la Circular nimero 09 de 9 de agosto 2011.

Fecha de Apertura:
Fecha de Cierre:

Paragrafo 2°. La inscripcion de los hogares al plan de vivienda “Urbanizacién Sagrado
Corazon de Jesus” de la Union Antioquia no significa en ningin caso para Fonvivienda
obligacion de asignar el subsidio familiar de vivienda de conformidad con lo expuesto en
la parte considerativa de la presente resolucion.

Articulo 4°. Una vez los planes de vivienda cuenten con el certificado de elegibilidad
de que trata el articulo 5° de la Resolucién 1024 de 2011 y hayan completado la inscripcion
de los hogares por los cupos determinados, se comunicara el resultado del proceso de cruce
de verificacion de informacion de que trata el Decreto 2190 de 2009.

Articulo 5°. Derogar el articulo 5° de la Resolucion 696 del 9 de septiembre de 2011,
de acuerdo a lo establecido en la parte considerativa de esta resolucion.

Articulo 6°. Derogar el articulo 2° de la Resolucion 725 del 27 de septiembre de 2011
de acuerdo a lo establecido en la parte considerativa de esta resolucion.

Articulo 7°. Adiciénese un articulo a la Resolucion 696 del 09 de septiembre de 2011,
de conformidad con lo dispuesto en el acto, en el siguiente sentido:

A partir de la notificacion del presente acto administrativo el plan de vivienda denomi-
nado “Urbanizacion el Sagrado Corazon de Jesus” contara con el término de 15 dias para
solicitar la elegibilidad ante la entidad evaluadora de conformidad con lo establecido en el
articulo 5° de la resolucion 1024 de 2011.

Articulo 8°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion del Diario
Oficial.

Publiquese y cimplase.
Dada en Bogot4, D. C., a 6 de octubre de 2011.
El Director Ejecutivo Fondo Nacional de Vivienda — Fonvivienda,
Jorge Alexander Vargas Mesa.
(C.F).

RESOLUCION NUMERO 0797 DE 2011
(octubre 6)

por la cual se amplia la fecha de cierre de la convocatoria para postulaciones
del subsidio familiar de vivienda del Concurso de Esfuerzo Territorial Departamental,
correspondiente a la Resolucion 0673 del 01 de septiembre de 2011.

El Director Ejecutivo del Fondo Nacional de Vivienda, en ejercicio de sus facultades
legales, en especial de las conferidas por los numerales 1y 9 del articulo 3° y el numeral
3 del articulo 8° del Decreto-ley 555 de 2003 y el articulo 14 del Decreto 2190 de 2009, y

CONSIDERANDO:

Que es funcién del Director Ejecutivo del Fondo Nacional de Vivienda, dictar los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Que en el marco de lo establecido en el articulo 22 del Decreto 2190 de 2009, corres-
ponde al Fondo Nacional de Vivienda sefialar las fechas de apertura y cierre para adelantar
los procesos de postulacién de los subsidios familiares de vivienda de interés social corres-
pondientes a los recursos del Concurso de Esfuerzo Territorial Departamental.

Que mediante Resolucion nimero 0673 del 1° de septiembre de 2011 expedida por el
Fondo Nacional de Vivienda, se determiné la distribucion regional de recursos del subsi-
dio familiar de vivienda de interés social aplicables al Concurso de Esfuerzo Territorial
Departamental, se determinaron los cupos por proyecto en cada departamento y se fijaron
fechas para la apertura y cierre de postulaciones para el subsidio familiar de vivienda que
otorgara el Fondo Nacional de Vivienda.

Que el articulo 3° de la Resolucion 0673 del 1° de septiembre de 2011, indico: “Esta-
blecer como fechas de aperturay cierre de la convocatoria para postulaciones del Subsidio
Familiar de Vivienda del Concurso de Esfuerzo Territorial Departamental de los planes de
vivienda de que trata el articulo 2° de la presente resolucion, las que se indican a conti-
nuacion: Fecha de apertura de Postulaciones: Miércoles, 7 de septiembre de 2011 Fecha
de cierre de Postulaciones: Viernes, 7 de octubre de 2011".

Que con el fin de lograr una mayor participacion de los hogares en el proceso de postu-
lacion a los subsidios familiares de vivienda para los proyectos de vivienda del Concurso de
Esfuerzo Territorial Departamental mencionados en el articulo 2° de la Resolucién 0673 del
1° de septiembre de 2011, resulta necesario ampliar el plazo de recepcién de postulaciones.

RESUELVE:

Articulo 1°. Ampliar el plazo de recepcién de postulaciones indicado en elarticulo3°de
la Resolucion 0673 del 1° de septiembre de 2011, hasta el viernes 4 de noviembre de 2011.

Articulo 2°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién.
Publiquese y cimplase.
Dada en Bogot4, D. C., a 6 de octubre de 2011.
El Director Ejecutivo Fondo Nacional de Vivienda,
Jorge Alexander Vargas Mesa.
(C.F).

Contaduria General de la Nacion

REsoOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 300 DE 2011
(septiembre 30)

por la cual se prorroga el plazo para el reporte de la informacion financiera, economica,

social y ambiental a través del Sistema Consolidador de Hacienda de Informacion Publica -

CHIP, para el corte amarzo 31, para algunas entidades contables publicas que hacen parte

del &mbito de aplicacion del Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF-Nacion y
se relacionan a continuacion en la presente resolucion.

El Contador General de la Nacion, en uso de sus atribuciones Constitucionales y legales,
en especial de las que le confiere el literal ¢) y g) del articulo 3° de la Ley 298 de 1996 y
el numeral 3y 8 del articulo 4° del Decreto 143 de 2004, y

CONSIDERANDO:

Que la Resolucion 248 del 6 de julio de 2007, modificada por la Resolucion 375 del 17
de septiembre de 2007, establece la informacion a reportar, los requisitos y los plazos de
envio a la Contaduria General de la Nacion, por parte de las entidades sujetas al &mbito de
aplicacion del Régimen de Contabilidad Publica;

Que el Régimen de Contabilidad Publicaen el Libro 1, Titulo 11, Seccién Il, Capitulo 11
sefialael Procedimiento para laestructuraciony presentacion de los estados contables bésicos,
indicando en el numeral 7 que: “El representante legal debe garantizar la publicacién de
los estados contables bdsicos certificados, junto con la declaracion de la certificacion, en
las dependencias de la respectivas entidades, en un lugar visible y pablico. Cuando sean
dictaminados, deben ir acompariados del respectivo dictamen del revisor fiscal. La anterior,
sinperjuicio de que lasentidades contables publicas, de acuerdo con las disposiciones legales,
deban publicar mensualmente estados contables intermedios, que para este efecto se trata
del balance general y el estado de actividad financiera, economica, social y ambiental .

Que el literal d), del articulo 6° del Decreto 2789 de 2004 establece que la informacién
registrada en el Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF Nacion es fuente valida
para la generacion de informacion contable basica y la obtencién de los Informes y estados
contables requeridos por la Contaduria General de la Nacion;

Que para efectos de esta resolucion, las entidades contables pablicas que conforman
el SIIF Nacion son aquellas que corresponden a la Administracion Central y los Estable-
cimientos Publicos, de Orden Nacional, exceptuando a las Corporaciones Auténomas
Regionales, las Empresas Industriales y Comerciales del Estado del Orden Nacional y las
Empresas Sociales del Estado;

Que los procesos de reconstruccion de la informacion contable y trazas contables, de
los diferentes negocios de ingresos, recaudos, obligacion y pagos en el SIIF Nacién se han
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tomado mayor tiempo de lo esperado, impidiendo conocer toda la informacion financiera
de la ejecucion presupuestal con impacto contable para las entidades contables pablicas.
Tal es el caso del formulario CGN2005_002_OPERACIONES RECIPROCAS, arrojado
por el sistema SIIF, que no present6 Informacion real en el momento de la generacion de
dicho informe.

Que el dia 30 de septiembre de 2011, se presentaron situaciones de origen técnico, de
parametrizacion, de levantamiento de restricciones, copias de seguridad y transmisiones
fuera de linea, que Impidieron la transmision a través del CHIP para algunas entidades.

Que la Contaduria General de la Nacion, en la Resolucion 284 del 12 de septiembre de
2011 resolvid: “Articulo 1°. Prorrogar el plazo de presentacion de la Informacion Finan-
ciera, Economica Social y Ambiental a través del CHIP, indicado en la Resolucion 375 de
2007, de las entidades contables publicas que hacen parte del ambito de aplicacion del
Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF Nacion, para los siguientes cortes:

* Para el corte a marzo 31 de 2011, hasta e! dia treinta (30) de septiembre de 2011

N° Cadigo Entidad Entidad

18 828600000 FONDO NACIONAL DE REGALIAS

19 923272193 UAE DE GESTION PENSIONAL Y CONTRI-
BUCIONES PARAFISCALES DE LA PRO-
TECCION SOCIAL

22 12400000 CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

21 10400000 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NA-
CIONAL DE ESTADISTICA

Articulo 2°. Prorrogar el plazo, a las Entidades Contables Publicas que hacen parte del
ambito de aplicacion del Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF Nacion, de
las entidades que se relacionan a continuacion, para que publiquen los estados contables
correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo de 2011 el dia siete (7) de octubre
de 2011, relacionadas a continuacion:

e Para el corte a junio 30 de 2011, hasta el dia treinta y uno (31) de octubre de 2011, y N° Cédigo Entidad Entidad
 Para el corte a septiembre 30 de 2011, hasta el dia treinta (30) de noviembre de 1 13200000 REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTA-
2011.7; e igualmente establecio: DO CIVIL
“Articulo 2°. Prorrogar el plazo, a las Entidades Contables Publicas que hacen parte 2 20100000 INSTITUTO CASAS FISCALES DEL EJER-
del &mbito de aplicacion del Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF Nacion, CITO - ICFE
para que publiquen los estados contables correspondientes a los meses de enero, febrero, 21900000 DEFENSA CIVIL COLOMBIANA
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2011 de la siguiente manera: ~ -
25300000 INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CO-
* Para la publicacion de los estados contables de los meses de enero, febrero y marzo, DAZZI - IGAC
hasta el dia treinta (30) de septiembre de 2011. 5 82600000 FONDO SOCIAL DE VIVIENDA DE LA RE-
* Para la publicacion de los estados contables de los meses de abril, mayo y junio, hasta GISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO
el dia treinta y uno (31) de octubre de 2011, y CIVIL
* Paro la publicacion de los estados contables de los meses de julio, agosto y septiembre, 6 820500000 FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRA-
hasta el dia treinta (30) de noviembre de 2011 DURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
Que en mérito de lo anteriormente expuesto, 7 920300000 g%iCONTADURIA GENERAL DELA NA-
RESUELVE: 8 828400000 UAE DIRECCION DE IMPUESTOS Y
Avrticulo 1°. Prorrogar el plazo de presentacion de la Informacién Financiera, Econ6- ADUANAS NACIONALES - PAGADORA
mica Social y Ambiental a través del CHIP, Indicado en la Resolucién 375 de 2007, de las (2)
entidades que se relacionan a continuacion, que hacen parte del ambito de aplicacién del 9 825400000 INSTITUTO DE HIDROLOGIA, METEO-
Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF Nacion, para el corte de marzo 31 de ROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES
2011, hasta el dia diez (10) de octubre de 2011: IDEAM
N° Cédigo Entidad Entidad 10 823600000 INSTITUTO TECNICO CENTRAL
1 13200000 REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTA- 11 823200000 INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
DO CIVIL Y CARCELARIO - INPEC
2 20100000 INSTITUTO CASAS FISCALES DEL EJER- 12 825544000 INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION
CITO - ICFE TECNICA PROFESIONAL DE SAN JUAN
3 21900000 DEFENSA CIVIL COLOMBIANA - — DEL CESAR - -
4 25300000 INSTITUTO GEOGRAFICO AGUSTIN CO- .Amculo.s . Levantar la restriccion de “saldo contrario a su naturaleza” para las si-
DAZZI - IGAC guientes entidades:
5 82600000 FONDO SOCIAL DE VIVIENDA DE LA RE- N° Cédigo Entidad Entidad
S:\%TFADURIA NACIONAL DEL ESTADO 1 11500000 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLI-
CcO
6 820500000 FONDO ROTATORIO DE LA REGISTRA-
DURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL 2 96200000 ’|\QA|ISI\I|\L%TERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TU-
7 920300000 g%lilCONTADURIA GENERAL DE LA NA- 3 11300000 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
8 828400000 UAE DIRECCION DE IMPUESTOS Y 82820000 SUPERINTENDENCIA GENERAL DE PUEI’?TOS
ADUANAS NACIONALES - PAGADORA 5 20100000 INSTITUTO DA CASASFISCALESDEL EJERCITO
%) - ICFE
9 825400000 INSTITUTO DE HIDROLOGIA, METEO- Articulo 4°. Incluir codigos contables en el actualizador de formularios de las siguientes
ROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES- entidades:
IDEAM
10 823600000 INSTITUTO TECNICO CENTRAL N° Esg'dga% Entidad
11 823200000 INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
Y CARCELARIO - INPEC 1 96200000 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
12 825544000 INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION 5
TECNICA PROFESIONAL DE SAN JUAN 2 14000000 | SENADO DE LA REPUBLICA
DEL CESAR 3 11300000 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
13 828200000 SUPERINTENDENCIA  GENERAL DE 4 10400000 DANE
PUERTOS 5 20100000 | INSTITUTO DA CASAS FISCALES DEL EJERCITO
14 10500000 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLA- 6 82600000 | FONDO SOCIAL DE VIVIENDA DE LA REGISTRADURIA
NEACION NACIONAL DEL ESTADO CIVIL
15 22200000 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 7 13700000 FISCALIA GENERAL DE LA NACION
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION - — —
% 11300000 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Avrticulo5°. Levantar lamarcade restriccion, en el momento de latransmision, paraaque-
. llas entidades que presentaron problemas con el formulario CGN20051002 T /OPERACIONES
17 96300000 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL RECIPROCAS, que se relacionan a continuacién:



34

DIARIO OFICIAL

Edicion 48.220
Miércoles, 12 de octubre de 2011

o Cadigo .

N Entidad Entidad

1 10400000 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ES-
TADISTICA -DANE

2 10500000 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION

3 11300000 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

4 11500000 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

5 13900000 CAMARA DE REPRESENTANTES

6 22200000 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CIENCIA, TEC-
NOLOGIA E INNOVACION

7 61600000 PATRIMONIO AUTONOMO DE PENSIONES DEL FONDO
DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLI-
CA (1)

8 96200000 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

9 96300000 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

FONDO NACIONAL DE REGALIAS

TESORO NACIONAL

DEUDA PUBLICA

INSTITUTO CASAS FISCALES DEL EJERCITO - ICFE

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO
- INPEC

UAE DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONA-
LES- PAGADORA (2)
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Articulo 6°. Autorizar a la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - UGPP, para
que transmita la informacion financiera, economica, social y ambiental a través del Sistema
Consolidador de Hacienda de Informacion Publica - CHIP, fuera de linea.

Articulo 7°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
Publiquese, comuniquese y cimplase.

Dada en Bogota, D. C., a 30 de septiembre de 2011.

El Contador General de la Nacion,
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Pedro Luis Boh6rquez Ramirez.
(C.F).

Contraloria General de la Republica

REsoLuclioNEs ORGANICAS

RESOLUCION ORGANICA 6397 DE 2011
(octubre 12)

por la cual se determina el funcionamiento interno de la Unidad de Investigaciones
Especiales contra la Corrupcion y se dictan otras disposiciones.

La Contralora General de la Republica, en ejercicio de sus funciones constitucionales
y legales, en especial las consagradas en el articulo 268 de la Constitucion Politica, el
Decreto-ley 267 de 2000, la Ley 610 de 2000, la Ley 1474 de 2011, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 267 de la Constitucion Politica establece que el control fiscal es una
funcidn plblica que ejercera la Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestion
fiscal de la administracion y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes
de la Nacion. Dicho control se ejercera en forma posterior y selectiva conforme a los pro-
cedimientos, sistemas y principios que establezca la ley.

Que con el fin de fortalecer las acciones en contra de la corrupcion, el articulo 128 de la
Ley 1474 de 2011, cre6 dentro de la estructura de la Contraloria General de la Republica la
Unidad de Investigaciones Especiales contra la Corrupcion, adscrita a Despacho del Con-
tralor General de la Republica, la cual es dirigida por un Jefe de Unidad del mismo nivel
de los Jefes de las Oficinas Asesoras. Las funciones de esta Unidad tendran como finalidad
adelantar auditorias especiales o investigaciones relacionadas con hechos de impacto nacional
que requiera la intervencién inmediata de la Contraloria General por el riesgo inminente
de pérdida de o afectacion indebida del patrimonio publico o para establecer la ocurrencia
de hechos constitutivos de responsabilidad fiscal y recaudar y asegurar las pruebas para el
adelantamiento de los procesos correspondientes, en el entendido de competencia.

Queen el precitado articulo 128 se dispone que la Unidad de Investigaciones Especiales
contra la Corrupcion a través del Jefe de la Unidad y de los Contralores Delegados Inter-
sectoriales desarrollara sus funciones con la finalidad de adelantar auditorias especiales o
investigaciones relacionadas con hechos de impacto nacional que exijan la intervencion
inmediata de la Entidad por el riesgo inminente de pérdida o afectacion indebida del patrimo-

nio publico o para establecer la ocurrencia de hechos constitutivos de responsabilidad fiscal
y recaudar y asegurar las pruebas para el adelantamiento de los procesos correspondientes.

Que de conformidad con el articulo sexto de la Resolucién Orgéanica 5706 de 2005, la
presente resolucion se acogid a los tramites en el mismo, para lo cual fue aprobado por el
Comité Directivo en sesiones de los dias 11 y 12 del mes de octubre del afio 2011, segin
Acta No. 9, surtiendo posteriormente las revisiones técnica y juridica para su adopcion.

RESUELVE:
TITULO UNICO
CAPITULO |
Unidad de Investigaciones Especiales contra la Corrupcién

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente resolucion Organica es regular el funcio-
namiento interno de la Unidad de Investigaciones Especiales contra la Corrupcion.

Articulo 2°. Hechos de impacto nacional. El Contralor General de la Republica de oficio
determinara los hechos de impacto nacional que exijan la intervencion inmediata de que
trata el articulo 128 de la Ley 1474 de 2011, y ordenard su asignacion al conocimiento de
la Unidad de Investigaciones Especiales contra la Corrupcion.

Articulo 3°. Competencia. La Unidad de Investigaciones Especiales contra la Corrup-
cion, tendra autonomia funcional en lo de su competencia y estara adscrita al Despacho
del Contralor General de la Republica para efectos administrativos y logisticos. A través
de los Contralores Delegados Intersectoriales, adelantara las auditorias, las indagaciones
preliminares a que haya lugar y conocera en primera o Unica instancia de los procesos de
responsabilidad fiscal que conforme al articulo 128 de la Ley 1474 de 2011 le sean asig-
nados a dicha Unidad.

Dentro del marco de las reglas de competencia constitucionales y legales asignadas a
la Contraloria General de la Republica, la Unidad de Investigaciones Especiales contra la
Corrupcion, através de los Contralores Delegados Intersectoriales, avocara el conocimiento
de los asuntos determinados como de impacto nacional que exijan la intervencién inme-
diata de la Entidad, cualquiera que sea el tipo o naturaleza de los entes o sujetos vigilados
o implicados.

De estos procesos conocera en segunda instancia el Despacho del Contralor General
de la Republica en los términos del articulo 4° de la Resolucion Orgéanica 5500 de 2003.

Articulo 4°. Funciones de la Unidad de Investigaciones Especiales contra la Corrup-
cion. Son funciones de la Unidad de Investigaciones Especiales contra la Corrupcion, las
siguientes:

1. Proponer las politicas, planes, programas y estrategias para el desarrollo de la vigi-
lancia de la gestion fiscal en el cumplimiento de la mision organizacional de la Contraloria
General de la Republica.

2.Ejercer, através de los Contralores Delegados Intersectoriales, las auditorias especiales
o investigaciones relacionadas con hechos de impacto nacional, que exijan la intervencion
inmediata de la entidad por el riesgo inminente de pérdida o afectacion indebida del patri-
monio publico, para dar cumplimiento a la misién de la Entidad.

3. Coordinar con las respectivas Contralorias Delegadas Sectoriales y la Contraloria
Delegada de Investigaciones, Juicios Fiscales y Jurisdiccion Coactiva, la conformacion de
grupos especiales de reaccion inmediata revestidos con las facultades de policia judicial
para que garanticen la pronta recoleccion de pruebas y la orientacion igualmente inmediata
de la investigacion a que haya lugar.

4. Participar en la orientacion del Proceso de Control Fiscal Micro y el Proceso de
Responsabilidad Fiscal en el que converjan diferentes sectores, para avocar con celeridad
y prontitud las indagaciones preliminares y/o procesos de responsabilidad fiscal que de-
manden una intervencion inmediata y urgente de la Contraloria General de la RepUblica.

5. Participar en la coordinacién de los distintos sectores que integran la planeacion del
control fiscal establecida por el Ente de Control.

6. Adelantar a través de los Contralores Delegados Intersectoriales, las indagaciones
preliminares y los procesos de responsabilidad fiscal que le sean asignados por el Contralor
General de la Republica.

7. Apoyar los procesos transversales de la Entidad, de acuerdo con las normas legales
vigentes para dar cumplimiento a la Misién de la Contraloria General de la RepUblica.

Articulo 5°. Distribucion del trabajo. El Jefe de la Unidad de Investigaciones Especiales
contra la Corrupcion dispondra y coordinara el trabajo al interior de la dependencia.

En ningln caso un Contralor Delegado Intersectorial podra sustanciar un proceso de
responsabilidad fiscal derivado de las auditorias especiales que ¢l mismo haya adelantado,
salvo lo concerniente a las labores de apoyo técnico que por su conocimiento y experticia
debe prestar dentro del tramite del mismo.

CAPITULO Il
Disposiciones generales procedimentales

Articulo 6°. Origen de la actuacion. Cuando sobre un hecho determinado como de
impacto nacional no se haya adelantado ninguin proceso auditor, indagacién preliminar o
proceso de responsabilidad fiscal, el Contralor Delegado Intersectorial a quien corresponda
el conocimiento del asunto podra dar inicio de inmediato a un proceso auditor, a una inda-
gacion preliminar o la apertura de un proceso de responsabilidad fiscal, segiin la naturaleza
y calificacion de los hechos que resulte de su evaluacion.
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Sicomoresultado de laevaluacion de los hechos objeto de queja o informes, el respectivo
Contralor Intersectorial decide adelantar proceso auditor, las dependencias que ordinaria-
mente realizan las auditorias sobre los entes o sujetos implicados y los equipos auditores
prestaran el apoyo que requiera el Contralor Intersectorial para garantizar el cumplimiento
de los fines establecidos en el inciso 2° del articulo 128 de la Ley 1474 de 2011.

Si ya se encuentra en curso un proceso auditor, de indagacion preliminar o de responsa-
bilidad fiscal, el Contralor Delegado Intersectorial a quien corresponda el asunto desplazara
al Contralor Delegado de Investigaciones, Juicios Fiscales y Jurisdiccién Coactiva o al
Contralor Delegado Sectorial que venia conociendo del caso.

En todo caso para adelantar las auditorias se podran adoptar las metodologias especiales
previstas en el articulo segundo de la Resolucién Orgénica 6368 de 2011.

Articulo 7°. Traslado de las actuaciones y término para hacerlas. Las dependencias
que se encuentren conociendo procesos auditores, indagaciones preliminares o procesos de
responsabilidad fiscal sobre hechos determinados de impacto nacional, deberan remitir, en
el estado en que se encuentren, las diligencias a la Unidad de Investigaciones Especiales
contra la Corrupcion, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes.

Articulo 8°. Apertura de proceso de responsabilidad fiscal. En los casos asignados a la
Unidad de Investigaciones Especiales contra la Corrupcion, en los que se encuentren los
elementos constitutivos de responsabilidad fiscal, en los cuales exista mérito, se procedera
de inmediato a proferir auto de apertura e imputacion y el proceso de responsabilidad fiscal
se tramitara por el procedimiento verbal, conforme con lo previsto en los articulos 97 a 105
de la Ley 1474 de 2011.

Articulo 9°. Normatividad aplicable. En todo lo no previsto en la presente resolucion
Orgénica, se aplicaran en lo pertinente las disposiciones contenidas en la Ley 42 de 1993,
Ley 610 de 2000, Ley 1474 de 2011, la Resolucién Organica 5500 de 2003 y demas normas
que regulen la materia y resulten compatibles con las disposiciones aqui contenidas.

Articulo 10. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion Orgénica rige a partir de
la fecha de su publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en especial la
Resolucion Organica 6371 del 25 de agosto de 2011 y la Resolucién Reglamentaria 133
del 2 de septiembre del 2011.

La Contralora General de la Republica,
Sandra Morelli Rico.
(C.F).

Secretaria de Educacion del departamento
de Cundinamarca

EbicTos

El suscrito Profesional Especializado de la Direccion de Personal de Establecimientos
Educativos de la Secretaria de Educacién del departamento de Cundinamarca

CITAY EMPLAZA:

Atodas las personas que se crean con derecho a reclamar prestaciones sociales y eco-
némicas del docente Jorge Eliseo Avila, quien se identificaba con la cédula de ciudadania
nimero 3131048 de Puerto Salgar, que prestaba sus servicios al departamento de Cundi-
namarca y que dejé de existir el dia 17 de diciembre de 2009.

Se ha presentado a reclamar el joven Juan Sebastian Avila Rincon, que se identifica
con la cédula de ciudadania nimero 1073323655 de Puerto Salgar, en calidad de hijo del
educador fallecido.

Dado en Bogot4, D. C., el once (11) de octubre de 2011.

Jorge Miranda Gonzalez.
Segundo aviso.
Imprenta Nacional de Colombia. Recibo 21102472. 11-X-2011. Valor $31.300.

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio
Oficina de Prestaciones Sociales de Bogota

EbicTos
El Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio,
AVISA QUE:

Luis Enrique Gomez Sanchez, identificado con cédula de ciudadania nimero 14268685
de Armero (Guayabal), en calidad de conyuge. Luisa Constanza Gémez Rodriguez con
cédula de ciudadania 53081904 en calidad de hija. Margarita Maria Gémez Rodriguez con
cédula de ciudadania 1026565718 en calidad de hija. Han solicitado a la Oficina Regional
del Fondo Prestacional de Bogot4 mediante Radicado E-2011-165138 del 02.09.2011, el

reconocimiento, sustitucion y pago de las prestaciones socioecondmicas que puedan co-
rresponder a la sefora Flor Teresa Rodriguez Cely, identificada con cédula de ciudadania
ndmero 23605057 (q.e.p.d.), fallecida el dia 18 de agosto de 2011. Toda persona que se crea
con igual o mejor derecho debera hacerlo valer ante el Fondo de Prestaciones Sociales del
Magisterio de Bogota, D. C., dentro de los treinta (30) y quince (15) dias siguientes a la
publicacién del primer y segundo aviso respectivamente.

El Fondo Prestaciones del Magisterio,

Alejandra Viloria Cardenas.
Numero Radicacién S-2011-120507
Imprenta Nacional de Colombia. Recibo 21102375. 27-1X-2011. Valor $31.300.

AVISOS JUDICIALES
La suscrita Secretaria del Juzgado Octavo de Familia Barranquilla,
AVISA:

Al plblico en general, que dentro de interdiccion judicial por retraso mental asociado
a un cuadro de epilepsia cronica, radicado en este juzgado bajo el nimero 0049-2011,
promovido por la sefiora Gertrudis Elena Gutiérrez, por medio de apoderado judicial, se
ordend lo siguiente:

1°. Declarar la interdiccion definitiva del sefior Oscar Arturo Nieto Gutiérrez de estado
civil soltero, identificado con la cédula de ciudadania nimero 72337575 de Barranquilla,
domiciliado en la calle 75a N° 21B-117 de Barranquilla por presentar Discapacidad Mental
Absoluta, quien por lo tanto no se encuentra en capacidad de administrar sus bienes, ni
disponer de ellos.

2°. Se designa curador del interdicto a la sefiora Gertrudis Elena Gutiérrez con cédula
de ciudadania nimero 25806113 de Ayapel, Cérdoba.

3°. Inscribase esta decision en el Registro Civil de Nacimiento del sefior Oscar Arturo
Nieto Gutiérrez, con indicativo de folio 22298987, expedido por la Notaria Cuarta del Cir-
culo de Barranquilla y oficiese a la Secretaria de Salud Distrital para inscribir la sentencia
en el Libro de Avecindamiento de Personas con Discapacidad Mental Absoluta, que debe
llevarse en dichas entidades, para que se haga constar la residencia del interdicto.

4°. Publiquese en el Diario Oficial y en un diario de amplia circulacién nacional como
El Heraldo, El Tiempo, o La Libertad.

5°. Si la curadora acepta, disciérnasele el cargo, autoricele para ejercerlo.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 659 del Cédigo de
Procedimiento Civil, se expide el presente aviso para que sea insertado una (1) vez por lo
menos en el Diario Oficial y en un diario de amplia circulacion nacional como El Heraldo,
El Tiempo o La Libertad, en Barranquilla, a los veinticinco (25) dias del mes de agosto del
dos mil once (2011) y copias del mismo se le entrega a la parte interesada.

La Secretaria,

Leonor K. Torrenegra Duque.
Radicado: 0800131100082011-0049-00
Referencia: Interdiccion

Imprenta Nacional de Colombia. Recibo Banco Agrario de Colombia 0496718.
19-1X-2011. Valor $31.300.

Godigo de
Procedimiento
Administrativo
yde lo Contencioso

Administrativo

Ley 1437 de 2011
(valor $10.000)
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Suscripcion nueva Renovacion
Si [] No[] Si [ ] No[]

Valor suscripcién anual: $174.000.00 - Bogota, D. C.
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$174.000.00
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Suscripcion Anual
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dirigirse a la carrera 66 N° 24-09 (Av. Esperanza con Av. 68), Imprenta Nacional de Colombia-
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Suscripcion electronica internacional:
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