LEY DE TELECOMUNICACIONES @

TITULO |
CAPITULO UNICO. GENERALIDADES

OBJETO

Art. 1. La presente Ley tiene por objeto normar las aldides del sector
telecomunicaciones, especialmente la regulacionsdelicio publico de telefonia, la
explotacion del espectro radioeléctrico, el acados recursos esenciales y el plan de
numeracion, incluyendo la asignacion de clavescdes al sistema multiportador.

Asimismo, se establece que la Superintendencia r@lende Electricidad vy
Telecomunicaciones, serd la entidad responsabdglde=r y velar por el cumplimiento de
las normas y regulaciones establecidas en estg teyeglamento.

Las actividades de telecomunicaciones realizadadogooperadores de servicios de: a)
radiodifusion sonora de libre recepcion; b) tel@visde libre recepcion; c) distribucion
sonora por suscripcion, a través de cable o medidiseléctricos; y, d) distribucion de
television por suscripcion a través de cable o owedadioeléctricos; estardn sujetas al
régimen especial que establece el Titulo VIII da &sy.

FINES
Art. 2. Las normas de la presente Ley se aplicaran atetali los siguientes fines:

a. Fomento del acceso a las telecomunicaciones pds ttos sectores de la
poblacion;

b. Proteccién de los derechos de los usuarios, dedesadores, proveedores de
servicios de telecomunicaciones; asi como de lasopas en gener&l®

c. Desarrollo de un mercado de telecomunicaciones ettivp en todos sus
niveles;y,

d. Uso racional y eficiente del espectro radioeléotric

AMBITO DE APLICACION

Art. 3. Las disposiciones de esta Ley son aplicablesapedsona que utilice frecuencias

radioeléctricas o desarrolle actividades en elosetdlecomunicaciones, sea natural o
juridica, sin importar respecto de esta ultimanatraleza, grado de autonomia o régimen
de constitucion.

REGIMEN DE LIBRE COMPETENCIA

Art. 4. Los precios y condiciones de los servicios decteteinicaciones entre operadores
seran negociados libremente, excepto en lo queectsml acceso a los re recursos
esenciales, de acuerdo a lo estipulado en esta Ley.



ESTANDARES TECNICOS

Art. 5. Todo equipo de telecomunicaciones deberd sujetalss normas y estdndares
recomendados por la Unién Internacional de Telecioragiones o por otras
organizaciones internacionales reconocidas poakifor.

ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Art. 6. En la presente Ley se utilizaran las siguientas\wadituras: la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones, “SIGHa Unién Internacional de
Telecomunicaciones, “UIT”; y el Registro de Elecitiad y Telecomunicaciones,
“Registro”.

Para la interpretacion de esta Ley y su reglamepotas las definiciones y términos
técnicos utilizados, se entenderan de la sigui@ateera:

TELECOMUNICACIONES : toda transmision, emision o recepcion de sigsefiales
escritos, imagenes, sonidos o informaciones de quigal naturaleza, por hilos,
radioelectricidad, medios Opticos u otros sisteatastromagnéticos.

RED COMERCIAL DE TELECOMUNICACIONES , que podra abreviarse "RED":
infraestructura o instalaciéon utilizada por un @gler para prestar servicios comerciales de
telecomunicaciones.

ELEMENTOS DE RED: los distintos componentes de una red comercial de
telecomunicaciones.

INTERCONEXION: es el servicio que permite a operadores y usuddatistintas redes
cursar trafico de telecomunicaciones de una aretigpara que todos los usuarios finales
estén en condiciones de comunicarse entre si,aoqueer los usuarios finales conectados a
una red de servicios de acceso, estén en condicdmebtener servicios provistos por un
operador de servicios intermedios.

DESAGREGACION: la divisiébn en elementos arrendables, de losntlist servicios que
forman el servicio de interconexion.

SISTEMA MULTIPORTADOR: sistema por el cual un operador de servicios desac
otorga a sus clientes acceso a servicios interraeaticforma no discriminatoria, a través
de la marcacion de un nimero predeterminado deodigi

PRESUBSCRIPCION: sistema por el cual un operador de servicios desacotorga a
sus clientes acceso a servicios intermedios sittiliaacién de la clave de seleccion de
operador del sistema multiportador.

OPERADOR DE REDES COMERCIALES DE TELECOMUNICACIONES , que
podré abreviars©@ PERADOR: persona natural o juridica que ofrece uno 0 mascées
comerciales de telecomunicaciones.

SERVICIOS INTERMEDIOS: Servicios provistos por un operador para interctare
dos 0 mas redes de acceso entre si, 0 para offengcios de duracion temporal a los
usuarios finales de una red de servicios de acedsayés de ésta.
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SERVICIOS DE ACCESO, que podra abreviarse "ACCESQ": servicios que atorg|
usuario final la posibilidad de iniciar o recibinaicomunicacién usando la red comercial
de telecomunicaciones.

CARGO DE ACCESQO: es aquel cargo mensual minimo que cada usuaremdar para
estar conectado a la red, sin incluir el valoradeskervicios adicionales de telefonia.

SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION : servicio que implica la transmision,
emisién o recepcién de ondas radioeléctricas [raea €specificos de telecomunicacion.

SERVICIO DE DIFUSION: la comunicacién que se realiza en un solo semtigarios
puntos de recepcién en forma simultanea.

SERVICIO DE RADIODIFUSION: servicio de radiocomunicacion cuyas emisiones se
destinan a ser recibidas directamente por el paildic general. Dichos servicios abarcan
emisiones sonoras, de television o de otro género.

REVENDEDOR DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES: es toda persona
natural o juridica que compra servicios de teleatinaciones al por mayor, directamente
de operadores de red o de otros intermediariog,rpaender a usuarios finales.

USUARIO FINAL: es toda persona natural o juridica que compraicéesv de
telecomunicaciones para su uso propio.

ESPECTRO RADIOELECTRICO que podra abreviarse "ESPECTRO": el conjunto de
ondas electromagnéticas cuyas frecuencia estanreodigas entre los 3 KiloHertzios y
3,000 GigaHertzios.

BANDA DE FRECUENCIAS que podré abreviarse "BANDA": la porcion del espec
cuyas frecuencias estan comprendidas entre ungefreias minima y otra maxima.

CUADRO NACIONAL DE ATRIBUCION DE FRECUENCIAS que podra abreviarse
"CNAF": documento que contiene la atribucién y adfacion de las diferentes bandas del
espectro radioeléctrico para los diferentes sarsjcasi como las normas y condiciones
para su utilizacion.

COMERCIALIZADORES DEL ESPECTRO: personas naturales o juridicas que
revenden o alquilan durante plazos o areas geogsafieterminadas, los derechos de
explotacion derivados de las concesiones de utasd®mndas del espectro.

SERVICIO DE RADIOAFICIONADO: servicio de radiocomunicacién que tiene por
objeto la instruccion individual, la intercomunigat y los estudios técnicos efectuados
por aficionados, esto es por personas debidameritgizadas que se interesan en la
radiotécnica, con caracter exclusivamente persosial fines de lucro.

ENCRIPTACION: es el sistema mediante el cual, con la ayudaatécs o programas
informaticos, se cifra o codifica determinada infacion con la finalidad de volver
inaccesible o ininteligible para alguien no autadia a acceder a elf@.

PROVEEDOR IMPORTANTE: Significa un proveedor de servicios publicos de
telecomunicaciones que tiene la capacidad de afeti@erialmente, teniendo en



consideracion los precios y la oferta, los térmidesparticipaciéon en el mercado relevante
de servicios de telecomunicaciones, como resuld&toa) controlar las instalaciones
esenciales; o b) hacer uso de su posicién en eadef"

CO-LOCALIZACION FiSICA/CO-UBICACION:  Significa la facultad de un operador
de solicitar a otro el arriendo de los espacidsdésnecesarios para la materializacion de la
interconexion de las redes. A la facultad de unramm de solicitar el arriendo
corresponde la obligaciéon del operador solicitad@tbrgarlo. La parte que solicite la co-
localizacion tendra derecho a gozar de condici@m@dlares a las que el operador que
otorgue el acceso haya contratado con otros opesfd

CIRCUITOS ARRENDADOS: Significa instalaciones de redes de telecomuroces
fijas entre dos o mas puntos designados, que seaappara el uso dedicado o la
gigponibilidad para un determinado cliente o pdrasousuarios elegidos por ese cliente.

SERVICIO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES: Significa cualquier servicio
de telecomunicaciones que el Estado exige en vidtutby, que se ofrezca al publico en
general. Estos servicios pueden incluir, entre spttelefonia y transmision de datos
tipicamente relacionados con informacion propomitznpor el cliente entre dos o mas
puntos, sin ningn cambio de extremo a extremadorina o contenido de la informacién
del cliente, sin incluir los servicios de informamei®?

SERVICIOS DE INFORMACION: Significa ofrecer una capacidad para generar,
adquirir, almacenar, transformar, procesar, rearpeutilizar o hacer disponible la
informacion a través de las telecomunicaciones)ctuye la publicidad electronica, sin
incluir el uso de cualquiera de estas capacidadga fa administracion, control u
operacion de un sistema de telecomunicaciones adtainistracién de un servicio de
telecomunicacione§

Los conceptos técnicos utilizados en la presenye deeentenderan segun la definicién que
de ellos se haga en el capitulo correspondientegugllos no definidos, se entenderan
conforme a los términos establecidos en los trataidternacionales en materia de
telecomunicaciones vigentes en El Salvador, deterdais por la UIT o en el Reglamento
de la presente Ley.

TITULO Il

CAPITULO I. DE LAS CONCESIONES DEL SERVICIO PUBLICO
CONCESION PARA EL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA
Art. 7. La telefonia es un servicio publico.
Los operadores interesados en proveer serviciaslef®nia deberan solicitar a la SIGET
una concesion para la explotacién del serviciguial les serd otorgada autométicamente

por un plazo de treinta afios con el solo cumplitoiel® los requisitos de inscripciéon que
se estableceran en el reglamento de esta Ley. Axjaalés concesiones se otorgaran sin
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limitacion alguna en cuanto a cantidad y ubicacpardiendo existir mas de una concesion
en la misma area geografica.

Las concesiones para la explotacion del servicibligal de telefonia sélo podran ser
revocadas por una de las siguientes causas:

a. Por no prestar el servicio publico de telefoniaghude dos afios de haber sido
otorgada la concesion, previa audiencia al intel@asa,

b. Por haber sido sancionado por cometer tres infsaesi calificadas como muy
graves en la Ley, dentro de un lapso de tres afios.

Las concesiones se extinguiran por alguna dedagesites causas:

a. Por la renuncia del operador a dicha concesion; o,
b. Por vencimiento del plazo para el que fueron outeiga

Las concesiones revocadas o extinguidas podrarisevadas mediante nueva solicitud a
la SIGET. Sin embargo, cuando el operador hayaneado o cometido infracciones que
sean calificadas como muy graves, debera transcurnperiodo de dos afios antes que la
SIGET le pueda otorgar una nueva concesion.

En los casos en que se revoque o extinga una d¢ongesra la prestacion del servicio
publico de telefonia, la SIGET deberd informar @pédamente y con el tiempo
prudencial necesario al Ministerio de Economianadé que se garantice la continuidad
del servicio.

APROBACION Y REGULACION DE LAS TARIFAS DE LOS SERVI CIOS
PUBLICOS DE TELEFONIA @9

Art 8. La SIGET determinara el valor maximo tanto de tk#fas basicas del servicio
publico de telefonia fija y mévil, como de los aasdodsicos de interconexion, en ambos
casos que vienen siendo ya regulados por SIGE&cderdo a normativa reglamentaria,
gue se basara en estudios de costos y en compaaditernacionales de precios, cuya
metodologia sea reconocida por la Unién Internadiate Telecomunicaciones (UIT).
Dicha metodologia deberad ser implementada en umoph@ mayor de nueve meses
contados a partir de la vigencia de este Decf&to.

Las empresas operadoras estaran obligadas a remitirma &gil y oportuna a la SIGET
la informacién legalmente auditada que ésta leieegypara la determinacion de las tarifas
y cargos maximos previstos en el inciso anteridrinEumplimiento por parte de los
operadores de esta obligacién se considerara cofrazdion muy grave para los efectos
de aplicacién de esta 1€}

La SIGET debera realizar una revisién anual dedefas maximas de telefonia y cargos
méximos de interconexion. La primera revision cueSIGET estard obligada a realizar,
segun lo establecido en esta disposicion, debedusfrse después de transcurrido un afio
de haberse puesto en marcha la metodologia pasdadllecimiento de las tarifas y cargos
basada en costd¥’



La SIGET mandara a publicar periodicamente lagarmaximas de los servicios publicos
de telecomunicaciones, luego de efectuada la éeviai que alude el inciso anterior.
Asimismo, los operadores deberan publicar al ménmmoestralmente, en un medio escrito

Eje) amplia difusion nacional las tarifas por los/®éos publicos de telefonia que presten.
14

La SIGET suspenderd la aprobacion de cualquienseajealizado a las tarifas, mientras
el operador afectado se encuentre en incumplimigatoualquier resolucién ejecutoriada
de la SIGET™

DISPOSICIONES TRANSITORIAS 4

Mientras la SIGET no tenga implementada la metagglalpara tarifas basicas y cargos
basicos de interconexién conforme lo previsto é@ éscreto se aplicara lo siguiente:

a) TARIFA MAXIMA DE ACCESO DE TELEFONIA FIJA DE CASE
RESIDENCIAL: $6.14 cada mes (sin IVA)

b) TARIFA MAXIMA DE LLAMADA DE FIJO A MOVIL: $0.21 por minuto (sin IVA).

c) CARGO DE INTERCONEXION de terminacion en redvih@ea de origen fijo o
movil $0.08 por minuto (sin IVA). No se podra cobahusuario que inicia la llamada,
ninguna tarifa o cargo en concepto de tiempo agargo por uso de red, adicionales a
la tarifa méxima aprobada.

d) Los valores maximos de las tarifas y cargosinderconexion restantes seran los
actualmente aprobados o acordados, segun correspond

Queda terminantemente prohibido a cualquier operatto telefonia fija o movil
incrementar las tarifas o cualquier cargo por eadii® o previsto en el inciso anteriof)

INTERPRETACION AUTENTICA @7

Art. 1.- Se interpreta auténticamente la letraed)Att. 2, del Decreto Legislativo N°. 295,
del 4 de marzo de 2010, publicado en el Diario i@fisl°. 67, tomo 387, de fecha 14 de
abril de 2010, en los siguientes términos: En sbafe una llamada desde una terminal de
servicio fijo a una terminal de servicio movil, tarifa del usuario es determinada
exclusivamente por el operador de la red de acdesde la cual se inicia la llamada; en
consecuencia, la red de destino no podra cobmasuario que origina o recibe la llamada,
ningun cargo o tarifa en concepto de tiempo aireso de red adicional al cargo de
interconexién de terminacién en red moWif

PREVENCION DE PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS (V)

Art. 8-A. Con el objeto de prevenir que un proveeidaportante emplee en su territorio
practicas anticompetitivas, la SIGET colaboraralecBuperintendencia de Competencia a
fin de que se tomen las medidas correspondiéhtes.
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CAPITULO II. DE LA EXPLOTACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

TITULARIDAD Y DIVISION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Art. 9. El espectro radioeléctrico es propiedad del Estada SIGET sera la entidad
responsable de su administracidn, gestion y vigilaconforme a lo establecido en esta
Ley y en las regulaciones internacionales aplicalgle EI Salvador. La SIGET estara
facultada para realizar la coordinaciéon del usoedglectro radioeléctrico con los paises
extranjeros.

El espectro se divide en bandas de frecuenciagugodran utilizarse en diferentes areas
geograficas y periodos de tiempo.

CUADRO NACIONAL DE ATRIBUCION DE FRECUENCIAS

Art. 10. La SIGET debera elaborar y actualizar el Cuadraidteal de Atribucion de
Frecuencias, que podra abreviarse "CNAF", documepte contendra al menos la
atribucion y adjudicacion de las diferentes bandels espectro radioeléctrico para los
diferentes servicios, asi como las normas y coon@s para su utilizacién, sin determinar
el tipo de tecnologia a utilizar. EI CNAF deberépetar las normas y recomendaciones
pertinentes emitidas por la UIT, sin impedir el ad@rnativo del espectro por diferentes
tecnologias.

Para los efectos de la elaboracion y actualizadgb€NAF, se entendera por atribucién de
una banda de frecuencia, la inscripcién de dichaddaen el CNAF, para que sean
utilizadas por uno o varios servicios de radiocoitacion o por el servicio de
radioastronomia en condiciones especificas. Paranlemos efectos, se entenderd como
adjudicacién de una banda de frecuencias o denal cadioeléctrico, la inscripcion de un
canal determinado en un plan de utilizacion deuieacias adoptado por la SIGET, para
ser utilizado para un servicio de radiocomunicacé@gun condiciones especificas.

La reorganizacion del espectro es un conjunto ddidas administrativas, financieras y
técnicas para liberar, completa o parcialmenteasagnaciones de frecuencia existentes de
usuarios o equipos en una determinada banda deefrei@as. Posteriormente la banda de
frecuencias podra atribuirse al mismo servicio seavicios diferentes. Estas medidas
pueden aplicarse a corto, medio o largo plazo.

Para reorganizar el espectro la SIGET podra intiodwevos servicios en las bandas de

frecuencias o mejorar los existentes, quedanddtézupara cambiar las atribuciones de

las bandas y desplazar, de manera justificada,sausoarios existentes del espectro

radioeléctrico de uso libre, regulado u oficialcipanuevas bandas de frecuencias y para
hacer que utilicen tecnologias mas modernas.



CARACTER PUBLICO Y OBLIGATORIO DEL CNAF

Art. 11. El CNAF sera publico y de obligatorio cumplimientgodra ser consultado por
cualquier persona, atendiendo las medidas que, ne@guardo y conservacion de la
informacion contenida en él, emita la SIGET.

Dicho documento incluird las frecuencias, norma®ondiciones técnicas a ser utilizadas
por los operadores de los servicios de radiodifusio

CLASIFICACION DEL ESPECTRO

Art. 12. El espectro radioeléctrico se clasifica en espeat#ruso libre, de uso oficial y de
uso regulado.

El espectro de uso libre lo constituye el conjutedbandas de frecuencias que pueden ser
utilizadas por el publico en general para opergacégmes radioeléctricas que incluyan
transmisores bajo determinadas condiciones estdhatepor la SIGET en el CNAF.

El espectro de uso oficial lo constituye el compude bandas de frecuencias destinadas
para uso exclusivo de las instituciones gubernaates)tlas bandas de frecuencias que
deban ser reservadas para aplicaciones futuraspiesi las que deban ser protegidas en
virtud de Tratados, Acuerdos o Convenios internadis. Las frecuencias oficiales seran

consignadas como tales en el CNAF y a excepcittasleasignadas a las diferentes

instituciones gubernamentales se registraran a rodwla SIGET.

El espectro de uso regulado lo constituye el cdojde bandas de frecuencias que no han
sido contempladas en esta Ley como de uso libre aso oficial; su uso requerira de
concesion.

Los cambios de frecuencias entre los distintosstip@lo se podran hacer de acuerdo al
meétodo especificado en el Capitulo V del Titulod€lesta Ley.

CONCESIONES, AUTORIZACIONES Y LICENCIAS ©

Art. 13. Para la explotacion del espectro de uso libreseaequerird de concesion ni

autorizacion. Sin embargo, la SIGET calificara, pgrones técnicas o de ordenamiento,
gue bandas de frecuencia de uso libre deberanrcootauna licencia otorgada por ésta
para su uso. Tratdndose de radioaficionados, pstirgn utilizar el espectro de uso libre,

previa calificacion por la SIGET e inscripcion driReqgistro.

Para la explotacion del espectro de uso oficialidatituciones gubernamentales deberan
solicitar la autorizacién correspondiente.

Cualquier persona que desee explotar una partespectro de uso regulado, debera
solicitar a la SIGET la respectiva concesion.
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Las autorizaciones, concesiones y licencias pams@ldel espectro causaran tasas cuyo
importe se debera pagar anualmente a la SIGETiab ide cada afio, para cubrir los
costos de la administracion, gestion y vigilancel dspectro. La tasa también podra
pagarse por medio de cuatro cuotas trimestralets| @aso el interesado debera reconocer
el interés legal correspondiente, tomando paraedarmiinacion como base, el periodo
transcurrido desde la fecha en que debid pagarsaigacion y los saldos insolutos de la
misma. Dichas tasas seran expresadas, ya seaceresa dolares de los Estados Unidos
de América por mes y seran igual al producto dstacanitario del espectro, de ocho
colones con cuarenta y ocho centavos o su equieadendélares por MegaHertz, por vatio
de potencia nominal por mes de uso, multiplicado gdloancho de banda del equipo
transmisor expresado en MegaHertz, multiplicadol@grotencia nominal del transmisor
expresada en vatios, multiplicado por un factoset®icio, segun se indica a continuacion:

FRECUENCIA SERVICIO SERVICIO

9 a 525 KHz Fijo — Movil 20.7
Radionavegacion Aeronautica 0.04
Radionavegacion Maritima 21.9
Mévil Maritimo 21.9

525 a 1705 KHz Radionavegacion Aeronautica 0.04
1.705 a 108 MHz Fijo — Movil 20.7
Radiolocalizacion 219
Radionavegacion Aeronautica 0.04
Maovil Maritimo 219
Mévil Aeronautico 21.9
Radioastronomia 21.9
Investigacién Espacial 21.9
Meteorologia 21.9
108 a 470 MHz Fijo — Movil 21.9
Radiocomunicacion Privada 21.9
Fijo Mévil Comercial 10.5
Repetidoras compartidas comerciales 10.5
Sistemas Troncalizados comerciales 10.5
Radionavegacion Aeronautica 0.04
Radionavegacion por satélite 8.2
Radionavegacion 21.9
Maovil Aeronautico 219
Mévil Maritimo 21.9
Movil por Satélite 8.2
Meteorologia por Satélite 21.9
Investigacion Espacial 21.9
Radiolocalizacion 21.9
Radioastronomia 21.9
470 a 960 MHz Fijo — Movil, (Telefonia Celular) 21.9
Radiocomunicacion Privada 219
Fijo Mévil, comercial 10.5
Repetidoras compartidas comerciales 10.5
Sistemas Troncalizados comerciales 10.5
Radioastronomia 219
Radiolocalizacion 21.9
Movil por Satélite 8.2




FRECUENCIA SERVICIO SERVICIO
960 a 1215 MHz Radionavegacion Aeronautica 0.004
1215 a 1427 MHz Radiolocalizacion 0.04
Radionavegacion por Satélite 8.2
Radionavegacion Aeronautica 0.004
Radioastronomia 0.04
Investigacion Espacial 0.04
1427 a 1535 MHz Fijo — Movil 17.00
Movil por Satélite 8.2
Mévil Maritimo por Satélite 8.2
Movil Terrestre por Satélite 8.2
1535a1710 MHz Fijo — Movil 17.00
Movil por Satélite 8.2
Mévil Maritimo por Satélite 8.2
Mévil Aeronautico por Satélite 8.2
Movil Terrestre por Satélite 8.2
Radionavegacion Aeronautica 0.004
Radionavegacion por Satélite 8.2
Radioastronomia 0.04
Meteorologia 0.04
Investigacién espacial 0.04
1710 a 2484 MHz Fijo 17.00
Movil, (Telefonia Celular) 21.9
Movil por Satélite 8.2
Investigacion Espacial 0.04
2484 a 3600 MHz Fijo — Movil 1.7
Movil por Satélite 8.2
Radiolocalizacion 0.04
Radionavegacion 0.04
Radioastronomia 0.04
Radionavegacion Aeronautica 0.004
Investigacion Espacial 0.04
Fijo por Satélite 8.2
3600 a 9200 MHz Fijo — Movil 17
Fijo por Satélite 8.2
Radionavegacion Aeronautica 0.004
Radionavegacion Maritima 0.04
Radiolocalizacion 0.04
Radioastronomia 0.04
Meteorologia 0.04
Investigacion Espacial 0.04
9200 a 40000 MHz Fijo — Movil 1.7
Fijo por Satélite 8.2
Movil por Satélite 0.2
Radiolocalizacion 0.04
Radioastronomia 0.04
Radionavegacion Aeronautica 0.004
Investigacion Espacial 0.04
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FRECUENCIA SERVICIO SERVICIO
Arriba de 40000 Fijo — Movil 1.7
Fijo por Satélite 8.2
Movil por Satélite 8.2
Radionavegacion 0.04
Radioastronomia 0.04
Radionavegacion por Satélite 8.2
Investigacién Espacial 0.04

Para todo servicio no contemplado en la presehta,tal factor de servicio sera de 0.2.

En el caso de aquellas bandas de frecuencia, codiges dentro del cuadro nacional de
atribuciones de frecuencia, en el rubro servideatificadas en la categoria de fijo movil
comercial, repetidoras compartidas comercialestemsias troncalizados comerciales, que
fueren utilizadas para el uso de telefonia, a é&dtdera aplicarseles el factor servicio
establecido para la telefonia.

El Costo unitario del espectro de ocho colonesau@menta y ocho centavos de colén o su
equivalente en dolares, se reajustara anualmentel anes de enero, en el mismo
porcentaje del IPC del afio anterior.

Si el monto recaudado al aplicar este método drilchgenera un ingreso de mas de once
millones seiscientos catorce mil doscientos sesentmtro colones con tres centavos o su
equivalente en délares al afio, la SIGET deber&fganla cantidad en exceso del monto
anterior al Fondo General de la Nacion. Este liméeajustara anualmente en la forma
establecida en el inciso anterior.

Se faculta a la SIGET para otorgar concesiones fmraxplotacion del espectro
radioeléctrico de uso regulado, por un plazo detahasesenta dias, para usos
experimentales, de investigacién cientifica o ewenespeciales. La SIGET en su
resolucién debera justificar el otorgamiento dehdiconcesion y publicarla de acuerdo a
lo establecido en esta Ley. Dichas concesionesodtdp ser renovadas ni prorrogadas y
estaran sujetas al pago previo de una tasa qual@dara basandose en el monto de las
tasas establecidas para la administracion, gegtidigilancia del espectro, multiplicado
por un factor de do§”

12 |NICIO DE NOTA:

El presente articulo contiene Disposiciones EsfesiBransitorias emitidas por el Decreto
Legislativo No. 221, el cual se transcriben susciitos:

DISPOSICIONES ESPECIALES TRANSITORIAS

Art. 1.- El presente decreto tiene como objetivalitar la cancelacién de la deuda
gue el sector radio comunicador tiene para con sthd® por el uso del espectro
radioeléctrico, mediante una rebaja del 50 % deitmtotal de lo adeudado hasta antes de
la entrada en vigencia del Decreto Legislativo B8 de fecha 18 de noviembre del 2004,
publicado en el Diario Oficial No. 235, Tomo No.53@lel 16 de diciembre de ese mismo



afio, por medio del pago del restante 50 %, eladelaéra hacerse efectivo dentro del plazo
de un afio a partir de la entrada en vigencia deleivo decreto.

La Superintendencia General de Electricidad y Teetemicaciones, SIGET, como
institucion encargada de la administracion, gestidigilancia del espectro, deberé buscar
los mecanismos necesarios para viabilizar el pa)6@ % de la deuda a cobrar, pudiendo
ser mediante un solo pago a través de un maxintualkeo cuotas trimestrales, debiendo
en tal caso reconocerse el interés legal corresputed de conformidad a lo establecido en
el Art. 13, inciso cuarto de la Ley de Telecomucicaes.

Art. 2.- Los beneficiarios de las presentes Disposes Especiales Transitorias que
no cumplieren con lo establecido en el articule@ot, deberan pagar en su totalidad lo
adeudado, lo que conlleva a la pérdida de los Bogtoncedidos por este Decreto.

Art. 3.- Para efectos de aplicacion de este Decsetaonsideraran beneficiarios del
mismo, aquellas personas naturales o juridicasesimtarias de frecuencia clasificadas
dentro de los tipos de servicios Fijo Mévil ComalcRepetidoras compartidas y Sistemas
Troncalizados Comerciales, de conformidad con elt. At3 de la Ley de
Telecomunicaciones.

Art. 4.- Para efectos de aplicacion de lo dispuesto este Decreto debera
entenderse que la deuda a tomarse en cuenta getalidad desde la entrada en vigencia
de la Ley de Telecomunicaciones vigente, hastatl@a@a en vigencia de las reformas a la
misma, contenidas en el Decreto Legislativo No., 5iE8fecha 18 de noviembre de 2004,
publicado en el Diario Oficial No. 235, Tomo No.53@el 16 de diciembre de ese mismo
ano.

Art. 5.- Aquellos concesionarios que hubieren re@lo pagos totales o parciales en
concepto de la tasa a que se refieren estas digpues, no tendran derecho a exigir la
devolucién de las sumas pagadas en tal concepto.

12 FIN DE NOTA.
COMUNICACIONES POR SATELITE

Art. 14, Todos los operadores de sistemas de comunicacibsgiélite que transmitan
desde el territorio nacional deberan cumplir candiguientes requisitos:

a. Conformar sus transmisiones a los estandares &spdos por la UIT para las
frecuencias de uso satelital,

b. Contar con los derechos de uso de posiciones ebitzuando el caso lo
requiera;

c. Registrar sus equipos transmisores de acuerdeeglerido en esta Ley; y,

d. Tener los derechos de uso del espectro claramstablecidos por convenios,
tratados o acuerdos internacionales suscritosificeatos por El Salvador, o
mediante la obtencion de una concesion para edleisespectro otorgada por la
SIGET.
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La instalacién y puesta en servicio de estaciogsrias para comunicaciones por satélite
requerira concesion para las frecuencias quearflizsus emisiones, salvo que el derecho
de uso de dichas frecuencias esté claramente exstihen convenios, acuerdos o tratados
internacionales vigentes en El Salvador. Los omeemdde las estaciones terrenas, seran
responsables por las interferencias que ocasian&nexplotacion de las mismas.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor un satéjite transmita hacia el territorio
nacional salga de operacion, la SIGET podra comcadm®s operadores afectados, el
cambio a una nueva frecuencia sin necesidad detéen@dn de una nueva concesion para
el uso del espectr&

DERECHO DE EXPLOTACION

Art. 15. El derecho de explotacion derivado de las connesimtorgadas por la SIGET
para el uso del espectro, es un bien privado, pddieser transferible y ademas
fragmentable, en el tiempo, en las frecuencias cemel espacio geogréfico.

Los derechos de terceros derivados de actos cdtebraon los concesionarios, se
extinguen a consecuencia de la terminacion dereesion.

En todo caso, los titulares del derecho de explimtadel espectro, seran responsables por
las violaciones derivadas de la utilizacion delmas

El derecho de explotacion derivado de las autaonas para la explotacion del espectro
de uso oficial, s6lo podra transferirse entre fnstbnes gubernamentales, previa
autorizacion de la SIGET.

PLAZO DE LAS AUTORIZACIONES Y CONCESIONES

Art. 16. Las concesiones y las autorizaciones para la &qim del espectro, seran
otorgadas por un plazo de veinte afios.

Las concesiones para la explotacion de sistemektalats seran otorgadas por el plazo que
se estipule en el contrato entre el operador déliteay el usuario final. Asi también, si
durante el periodo del contrato, el operador sateéaliza un cambio de frecuencia central
al usuario final por razones técnicas justificaplies concesion podra ser modificada,
respetando el periodo del contrato, si se cambiaparametro técnico como el ancho de
banda o potencia nominal del transmisor, tendra splgitar una nueva concesion.
Ademas, si el contrato es renovado sin modificaictandiciones técnicas, la SIGET podra
renovar la concesién para el periodo del nuevoratmtsi se modifican las condiciones
técnicas debera de someterse nuevamente al preesmcesion que establece la @y.

EXTINCION DE LA CONCESION
Art. 17. La concesion se extingue por:
a. Vencimiento del plazo para el cual fue otorgada;

b. Renuncia del concesionario; vy,
c. Revocacion.



Ocurrido cualquiera de los casos de extincion amtescionados, cualquier interesado
podré solicitar concesion conforme al procedimiergimblecido en esta Ley.

USO DE BIENES NACIONALES DE USO PUBLICO

Art. 18. Los operadores de servicios de telecomunicaciteedran derecho a tender
lineas aéreas o subterrdneas en calles, plazageparcaminos y en otros bienes
nacionales de uso publico para los fines de instasaredes necesarias para la prestacion
de los servicios, debiendo sujetarse para ells andémmas que para tal efecto les fueren
aplicables.

TITULO Ill. RECURSOS DE TELECOMUNICACIONES

CAPITULO I. RECURSOS ESENCIALE s
DESCRIPCION @V
Art. 19. Para el propoésito de esta Ley, seran consideradassos esenciales:

a) La interconexion a todos los niveles o centralesusiquier punto de la red que sea
técnicamente factible, con la finalidad de termiearla red de una de las partes,
telecomunicaciones originadas en cualquier otra cethercial, o transferir
telecomunicaciones originadas en la red de unasi@artes a cualquier otra red
comercial de telecomunicaciones seleccionada parseario final, implicita o
explicitamente;

b) La sefalizacion.

c) El traspaso de identificacion automatica del numeeb usuario que origina la
comunicacion;

d) Los datos de facturacion;

e) La portabilidad del nimero telefénico del usua€en,caso de cambio de operador
proveedor de servicios de acceso, en la medid&cédnente factible;

f) El registro de los usuarios de los distintos openesl respecto de la informacién
publicable en el directorio telefénico;

g) Derecho de acceso a las bases de datos de lomdoe@ublicos de los clientes de
los operadores proveedores de servicios, con tadimalidad de su publicacién en
las paginas que contengan los datos de los abodatidsectorio telefénico;

h) Desagregacion de la red fija para la interconexién redes comerciales de
telecomunicaciones;

i) Co-localizacién para la interconexion de redes corakes de telecomunicaciones;

j) Todas aquellas instalaciones de una red fija apmdstacion del servicio publico
de telecomunicaciones, brindado por red fija, quea sexclusiva o
predominantemente suministrado por un Unico o porlimitado ndimero de
proveedores; y que no resulte econdmica o técnicniactible sustituirlas con el
objeto de suministrar el servicio de interconexitih.

RECURSOS ASOCIADOS®Y
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Art. 19-A. Los Proveedores de servicios de telecomunicasideeed fija, estan obligados
a brindar acceso a recursos asociados en pre€ragnbs y condiciones razonables y no
discriminatorias. Para el propésito de esta Ley,camsideran recursos asociados los
siguientes:

a) Arriendo de circuitos;

b) Uso de ductos, conductos, postes y derechos decundo éstos sean
necesarios para la interconexion.

Los conflictos surgidos entre operadores en apicade esta disposicidn se resolveran
mediante el procedimiento de acceso a recursogiakEnreferidos en la presente Ley, a
efecto de establecer los mencionados términos ydidones razonables y no
discriminatorios.

Las empresas autorizadas por la SIGET a operaistemg de cable submarino como un
servicio publico de telecomunicaciones, estaramngatihs a brindar el acceso a dichos
sistemas, incluyendo las instalaciones de platafpipajo condiciones razonables y no
discriminatorias en que se garantizara el accge%o.

OBLIGACION DE BRINDAR ACCESO *V

Art. 20. Todo operador de redes comerciales de teleconuioies, debera proporcionar
acceso a recursos esenciales a cualquier operagorlogsolicite mediante el pago
correspondiente y sin discriminacion alguna, dedeofrecer cargos desagregados de
interconexion, asi como el acceso a elementos aEsedps de la red. El acceso debera ser
otorgado con la calidad y en los nodos de conmnasblicitados, siempre y cuando sea
técnicamente factible. Cada operador, al moment® splicite el acceso a un recurso
esencial, tendra derecho a gozar de términos cbumdias similares a los que el operador
qgue otorgue dicho recurso haya contratado con ojpesadores. El acceso no debera ser
otorgado cuando los equipos que se pretenden amectar puedan producir mal
funcionamiento o dafio a los equipos que se en@reatr uso.

En caso de conflicto, los interesados podran acutdirSIGET para la solucion alternativa
del mismo, conforme al procedimiento ya establecido

Con el fin de facilitar la interconexion y la preidn de elementos desagregados de red
entre los diferentes operadores, el reglamentoradisaa la forma en que se hara
técnicamente factible la interconexion entre reded, como el nivel y la forma de
desagregacion de la red.

Las ofertas basicas de interconexion y accesoptosedimientos aplicables para las
negociaciones de interconexion y los contratosnteréonexion se consideran publicos y
se inscribirdn en el Registro adscrito a la SIG&TJjos mismos se incorporaran todos los
acuerdos que rigen la interconexién entre las regesus condiciones técnicas y
econdmicas, incluyendo lo relativo a la vigenciaragtias, términos y condiciones de
renovacion; los contratos se estableceran bajoinéancondiciones, incluyendo normas
técnicas y especificaciones, calidad y cargos seridiinatorios "



CONDICIONES PARA LA REVENTA DE LOS SERVICIOS @)

Art. 20-A. Los operadores de redes fijas que provean sesvigablicos de
telecomunicaciones, no impondran precios, condésam limitaciones discriminatorias o
irrazonables para la reventa de esos serviciosptmseedores importantes de redes fijas
no podran otorgar dichos servicios en precios ylimiones menos favorables que aquellas
gue suministren a sus propios usuarios finales.

Los revendedores deberan inscribirse previamengt Registro adscrito a la SIGET)
NEGOCIACION ENTRE PARTICULARES

Art. 21. Los precios y condiciones técnicas para el aceesoalquier recurso esencial,
seran negociados entre las partes.

Cualquier operador que requiera el acceso a recesenciales de otro operador de redes
comerciales de telecomunicaciones, debera presanéste una oferta de contratacion

especificando precios y condiciones técnicas. &&da debera ser remitida con acuse de
recibo. De toda solicitud debera remitirse a laESIGopia con constancia de recepcion de
la operadora a la que se le envid.

Transcurridos cuarenta dias del dia siguientepadsentacion de la solicitud de acceso, y
no existiendo acuerdo en todo o en alguno de lotopulos interesados podran acudir a la
SIGET para la solucién del conflicto. Este plazdndoser ampliado o reducido por comun
acuerdo.

TRATAMIENTO DE LOS PROVEEDORES IMPORTANTES DE REDES FIJAS®Y

Art. 21-A. Todo operador de servicio publico de telecomumicees, tendrd derecho a que

cualquier proveedor importante de redes fijas lerind trato en condiciones no menos

favorables que las que éste otorga a sus subaglifitiales 0 a un operador no afiliado en

cuanto a aprovisionamiento, disponibilidad, tarijasalidad de los servicios publicos de

telecomunicaciones; asi como la disponibilidad mterfaces técnicas necesarias para la
interconexion®)

CAPITULO Il. OTROS RECURSOS
INTERCONEXION

Art. 22. La interconexion de redes sera libremente negaciexcepto en lo referente al
acceso a recursos esenciales, de acuerdo a ldfiespplecen el Capitulo | de este Titulo.

ACCESO AL SISTEMA MULTIPORTADOR

Art. 23. Los operadores de servicios de acceso que poséardendiez mil lineas en
servicio, deberadn brindar a sus usuarios, sin idigtacion alguna, la posibilidad de
seleccionar el operador proveedor de serviciognmadios, mediante el uso de una clave
de seleccion de operador, de acuerdo a lo estipgladel Plan de Numeracion. El acceso
a los servicios intermedios por el sistema de paitador no podra ser cobrado.
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SERVICIO DE PRESUBSCRIPCION AL SISTEMA MULTIPORTADO R

Art. 24. Los operadores de servicios de acceso podraneofaesus usuarios el servicio de
presubscripcion para acceder al sistema multiportagespetando lo dispuesto en el
articulo 107 de esta Ley.

ESPECIFICACION DEL OPERADOR DE SERVICIOS INTERMEDIO S

Art. 25. Cuando la presubscripcidn a servicios intermeséasofrecida por los operadores
de servicios de acceso, los usuarios podran eg@ecd su operador de servicios de
acceso, el operador de servicios intermedios cqnekste ha elegido subscribirse.

LIBERTAD DE SELECCION

Art. 26. La presubscripcion no impedir4 que el usuario dece las redes de servicios
intermedios de otros operadores de servicios i®eims, que presten sus servicios a través
del sistema multiportador.

PLAN DE NUMERACION

Art. 27. El plan de numeracién sera desarrollado y admadstpor la SIGET. Las claves
de seleccion de operador para el servicio de noutdor, formaran parte integral del plan
de numeracion.

Los operadores que requieran de la asignacion aenod telefonicos para sus usuarios,
deberan solicitarlos a la SIGET. La SIGET otorgaiéneros en base a lotes. Dentro de los
cinco dias siguientes a la presentacion de laisamlicla SIGET podra conceder lo
solicitado o, si considera que con ello se cormeslgo de agotar el plan de numeracion,
deberd convocar a subasta su otorgamiento, dedacakprocedimiento estipulado en el
articulo 102 de esta Ley.

Cuando se soliciten numeros especificos, la SIGETotorgard a través del método de
subasta especificado en el articulo 102 de esta Ley

Toda asignacion de nimeros telefénicos a un operddbera ser notificada al resto de los
operadores.

Todos los operadores de telecomunicaciones delodedecer las normas establecidas en
el Plan de Numeracion.

ASIGNACION DE CLAVES DE SELECCION DE OPERADOR
Art. 28. Las claves de seleccién de operador de red sdmigadas por la SIGET

mediante subasta, la cual se realizara de acukpdocadimiento establecido en el articulo
102 de esta Ley.



TITULO IV. PROTECCION AL USUARIO

CAPITULO UNICO. DERECHOS Y OBLIGACIONES

DERECHOS DEL USUARIO

Art. 29. Son derechos de los usuarios:

a)

b)

f)

g)
h)

A acceder al servicio publico de telefonia y maetemomunicaciones sin
interferencias ni intervenciones;

Al secreto de sus comunicaciones y a la confidédeih de sus datos personales
no publicos, teniendo en cuenta lo mencionado édrtelo V-Bis, Capitulo Unico
de la presente le{?

A conectar en los puntos de terminacién de lagedlquier equipo o aparato de su
propiedad, arrendado o adquirido a cualquier titslo previa autorizacion del
operador de servicios de acceso;

A que no se le desconecte arbitrariamente el seyvic

A ser compensado por los dafios que le causen évadgres, segun lo establezcan
las leyes correspondientes;

A que en el contrato de servicio respectivo se@figeen claramente los términos
y condiciones bajo los cuales recibira el serviespecialmente en lo referente a
calidad, cobertura, tarifas y continuidad del mismo

El contrato de suministro del servicio publico tétéco o de telecomunicaciones,
es independiente del contrato relativo a la préwisiel equipo terminal; por lo que
no se podra condicionar el término del serviciosdministro correspondiente, al
del contrato de provisién del dispositivo, ni vieesa™®

Sin perjuicio de lo anterior, el cliente o usugramra optar a adquirir su aparato de
telefonia mediante contratacion a plazos, es tejir la modalidad post pago con
el operador que eligiere; sin embargo, una vezidera plazo de contratacion, si

el aparato estad bloqueado, el operador esta obligadesbloquearle de manera
gratuita el referido equipo al propietario del misf?

A figurar en el Directorio Telefénico de su respexbperador;

A ser informado de las tarifas que cobran los ajwes por los servicios publicos
de telefonia; asi como a ser informados con aatodm de los cortes de estos
servicios para efectuar tareas de mantenimierde] tiempo de duracion estimado
de los mismos;

A que los operadores resuelvan sus reclamos pocwhplimiento del contrato de
los servicios de telecomunicaciones, por cobrogbiabs o por cualquier otra



)

k)
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causa de las establecidas en el Art. 98 de estadéeyacuerdo al procedimiento
determinado en este cuerpo legal; debiendo entemdeomo servicio de
telecomunicaciones el o los conceptos definidds @nesente ley*®

A la portabilidad del numero telefénico; establadiése ésta como un derecho de
los usuarios y una obligacion de los operadoregetifonia fija y movil; en
particular, la portabilidad del nimero consistemte que un usuario podra
cambiarse voluntariamente de operador, conservandaimero movil o fijo sin
costo alguno. Asi mismo, es obligacion del opera@oorigen del servicio, realizar
con agilidad y sin costo para el usuario, todogrmites para la migracion de éste
al operador que él haya selecciondtfo.

La SIGET sera la responsable de realizar el estigliactibilidad para la seleccion
de los tipos de portabilidad y modelo de sistemanplementar y emitir el
reglamento correspondiente, todo ello segun lo ecoaseniente a los intereses de
los usuarios, en un plazo no mayor de seis mesgadms a partir de la vigencia de
este decretd'®

A tener vigencia ilimitada en el saldo de las tageprepago de servicio de
telefonia, pines, recargas electronicas y traslaldosaldos; sin perjuicio de los
casos de vencimiento de la linea telefénica poregistrar en ésta movimiento
alguno de entrada o salida de llamadas en el térdgrtres meses calendaf®

El operador esta obligado a hacer del conocimiafgb usuario, mediante el
procedimiento y técnica adecuada; del saldo digp@mue contiene la tarjeta
adquirida, pines, recargas electronicas y traslagosaldo, segun el valor de la
misma, debiendo asegurarse que su descuento seszd@n del tiempo exacto
utilizado.*®

A ser tasado y facturado al segundo exacto en ttmoservicios de telefonia,
donde el tiempo sea la unidad de medida, exceppadmfuera acordado entre
operador y usuario una modalidad diferente a fdeceste Gltimd™®

m) A que los equipos de telecomunicaciones, seanidfresin blogueos, ni sujetos a

configuraciones técnicas, sean electronicas, dowae o fisicas que restrinjan su
uso a la red del concesionario que provee el seriétefonico.™

Cuando en la adquisicion medie un contrato a pldaosperadora esté obligada a
desbloquear el equipo terminal de forma gratuita wez haya finalizado el
contrato de servicio para el que fue provista fiaiteal. En ningun caso el bloqueo
del equipo podia exceder el plazo estipulado ecoetrato, el cual no podra ser
mayor a los 18 meses a partir de la firma del mi$tflo

No podran ser desbloqueados y activados para tantraevos servicios, aquellos
aparatos que se encuentren en la base de datodspesitivos robados o
hurtados!®

El incumplimiento a lo dispuesto en este literahstituira la infraccion muy grave
prevista en el articulo 34 literal n) de esta ['‘€Y.



La comercializacion de aparatos de telefonia m@atr4d ser realizada por
cualquier persona natural o juridica, siempre yndoacuente con la matricula de
comercio legalmente registrada y cumpla con losiisi#Qs legales para realizar
este tipo de actividad econdmid)

OBLIGACIONES DEL USUARIO
Art. 30. Son obligaciones de los usuarios:

a) Pagar los derechos de instalacion y cancelar plaméumde las facturas derivadas de
la prestacion del servicio;

b) Responder ante los tribunales competentes por lefumeéionamiento o dafio que
causen a la red de los operadores, por la conexidas puntos de terminacion de
red de cualquier equipo o aparato de su propiedsdrdanido a cualquier titulo; v,

c) Obtener la autorizacion del operador de servic@aateso previo a la utilizacién o
conexién con su red, para lo cual debera susenibgontrato de servicio con dicho
operador.

d) Presentar la documentacion que permita identifdasolicitante de servicios de
telecomunicaciones en el modalidad de pago pré&f.

e) Informar por escrito al operador que brinde seogcen la modalidad de pago
previo, cualquier modificacion en la titularidad dervicio.®®

OBLIGACIONES DEL OPERADOR

Art. 30-A. Es obligacion de los operadores de servicios desac llevar un registro de
todos los usuarios incluyendo los de pago prewebjahdo mantener dicha informacién a
disposicién de la autoridad competente en la ify&sin de delitos que la requief4®

La entrega de la informacién requerida por la Fiac@eneral de la Republica, relativa a
los datos de registro de la linea o lineas tele&investigadas, los registros de llamadas
efectuadas durante un periodo claramente determiaad como los datos sobre el origen
de cualquier otro tipo de comunicacion electronyck suspension temporal de las lineas,
el blogueo de aparatos telefénicos y de las denmfisumicaciones electronicas se
efectuaran de conformidad a lo previsto en el 288 del Cédigo Procesal Peffal.

DESCONEXION DEL SERVICIO

Art. 31. Los operadores podran suspender la prestacionsdgesvicios sin aviso previo al
usuario solamente en los siguientes casos:

a) Cuando estén pendientes de pago los derechostd@@ndn o las facturaciones o
cuotas de dos o mas meses, derivadas de la péestitiservicio;

b) Cuando se ocasione mal funcionamiento o dafo edlale los operadores, por la
conexion en los puntos de terminacion de dichadeedualquier equipo o aparato
propiedad del usuario u obtenido a cualquier titulo

c) Cuando se esté conectado a la red de telecomumescsin contar con la previa
autorizacion del operador de servicio de acceso; y,

d) Cuando se transfiera la titularidad del servicideemodalidad de pago previo sin
la respectiva notificacién escrita al operador espondienteé®®



e)
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Cuando sea ordenado por autoridad judicial en etonde un procedimiento e
investigaciéon penal. Al mismo tiempo, se enviarpi@ode dicha orden a la
SIGET®

La desconexion del servicio no invalida el deredeolos operadores a recurrir a la via
judicial pertinente.

TITULO V. REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

CAPITULO I. REGIMEN DE INFRACCIONES

INFRACCIONES MENOS GRAVES

Art. 32. Son infracciones menos graves:

a)

f)

Causar a los usuarios interferencias o interveesi@n sus comunicaciones por
razones técnicas;

Suprimidd*®

Desconectar arbitrariamente el servicio publiceetiefonia prestado al usuario;

No especificar claramente en el contrato de senda telefonia respectivo, los

términos y condiciones bajo los cuales se prestiasérvicio, especialmente en lo

referente a calidad, cobertura, tarifas y contiadidel mismo;

No incluir en el Directorio Telefénico respectivos datos pertinentes de mas de
mil usuarios, con excepcion de aquellos que hagheaitado su exclusion de éste;

Y,

No informar de las tarifas cobradas por los sessigiiblicos de telefonia; asi como
no informar con anticipacion de los cortes de est¢vgicios para efectuar tareas de
mantenimiento, o del tiempo de duracion estimadimsienismos.

INFRACCIONES GRAVES

Art. 33. Son infracciones graves:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Cometer tres o mas infracciones tipificadas comaasaraves en el lapso de un
mes, o doce en el lapso de un afio;

No inscribirse en el Registro cuando exista obliyategal de hacerlo;

Operar servicios cuando sus tarifas no hayan sidebadas por la SIGET,;

No proporcionar informacién a la SIGET cuando exisbligacion legal para
hacerlo, o proporcionar informacién falsa;

Negarse a pagar a la SIGET los derechos corregandi a la administracion,
gestion y vigilancia del espectro;

Utilizar sin la debida concesion o autorizacionfl@suencias radioeléctricas en el
espectro de uso regulado u oficial;

Causar interferencias perjudiciales en la explotadiel espectro radioeléctrico;
Utilizar el espectro radioeléctrico sin respetar teormas y condiciones técnicas
establecidas en el CNAF;



)

No cumplir con lo establecido en el Plan de Nuniérac

INFRACCIONES MUY GRAVES

Art. 34. Son infracciones muy graves:

a) Violar el secreto de las comunicaciones mediantmtirferencia o intervencion

b)

c)

d)

intencional de la misma;

Negarse a brindar el acceso a recursos esencidtesar 1os recursos esenciales
prestados a otro operador o alterar los datos agocsspara el cobro de dichos
recursos;

Interconectarse o utilizar a una red de teleconasmeoes, sin el debido acuerdo
del operador de la red;

Causar mediante la interconexion, dafio o mal furaigento en los equipos de
otro operador de telecomunicaciones, por negligendolo;

Desconectar sin causa justificada la interconed#&non operador;

Negarse a cumplir con las resoluciones que emit8IGET, de acuerdo a los
procedimientos establecidos en esta Ley, incluydndeferente a las practicas
anticompetitivas;

g) Aumentar las tarifas aprobadas por la SIGET sinuisegl procedimiento

h)

)
K)
)

establecido en esta Ley; y

Incumplir los términos y condiciones establecidas les contratos para la
prestacion de los servicios de telefonia, inclugetwbros excesivos o indebidos de
éstos, a mas de mil de los usuarios en el plazm cees.

Negar el acceso a funcionarios de SIGET o persaoadditado por ésta a las
instalaciones de operadores y usuarios, y negadies las facilidades para que se
realicen trabajos de verificacion del cumplimied® esta Ley, el Reglamento y
demas disposiciones legales, siempre y cuandassfeation a la verificacion sea
parte del procedimiento de queja iniciado o enthiblante la SIGET entre
operadores y en el caso de las instalaciones daslesios, toda vez que sea por
orden judicial ©®™®

Negar informacion requerida por la SIGET a operasiogspecialmente relacionada
con sus usuario§”®

Brindar servicios publicos de telefonia sin la delioncesiort”®

Negarse a pagar los honorarios o gastos de pedtdgnados por la SIGET a
requerimiento de part@®

m) Vender servicios de acceso en la modalidad de pagao, sin cumplir con la

n)

disposiciones contenidas en el Titulo IV de estaPe

Incumplir con lo establecido en el literal m) datt.A29 de esta ley respecto a la
obligatoriedad y gratuidad del desblogueo telef@nino permitiendo a éste
conectar en los puntos de terminacion de red cigal@guipo o aparato de su
propiedad u obtenido a cualquier tit(i8.

19|NICIO DE NOTA:

Art. 5.- El desblogueo de cualquier dispositivo th&dquirido por los usuarios tendra
efecto a partir de la vigencia del presente decredtgual sera sin costo alguno para los
usuarios.
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En todo caso, la SIGET debera en un plazo no mdg@0 dias, contados a partir de la
entrada en vigencia de este Decreto emitir la nven@ue regule el procedimiento de
desbloqueo telefonico establecido en el mismo.

El presente decreto prevalecerd sobre cualquigid@posicion que la contrarie.
IFIN DE NOTA.
PRESCRIPCION

Art. 35. Las infracciones menos graves y graves presanibirdos seis meses y las
infracciones muy graves prescribiran al afio, sesmte vencer dichos plazos no se ha
notificado al supuesto infractor la iniciacion despectivo procedimiento.

En los casos de ejecucidén continuada de actosiwmiveis de infraccion, el plazo de
prescripcion comenzara a contarse desde la feclpuerse deja de realizar la actividad
infractora.

En el caso de haberse iniciado el expediente saambio, las infracciones prescriben si el
tramite se interrumpe por causa imputable a la $|Gior mas de tres meses. La
prescripcion operara de pleno derecho.

CAPITULO IIl. REGIMEN DE SANCIONES
SANCIONES PARA LAS INFRACCIONES MENOS GRAVES

Art. 36. Las infracciones menos graves seran sancionadasneomulta de diez mil a cien
mil colones por cada infraccion, ademas de unaardétquinientos colones por cada dia
en que la infraccion continte.

SANCIONES PARA LAS INFRACCIONES GRAVES

Art. 37. Las infracciones graves seran sancionadas comuha de cien mil a doscientos
mil colones por cada infraccién, ademas de unaamddtdos mil colones por cada dia en
gue la infraccion continte.

SANCIONES PARA LAS INFRACCIONES MUY GRAVES

Art. 38. Sin perjuicio de lo establecido en el articulodé2esta Ley, las infracciones muy
graves seran sancionadas con una multa de cuatiaxieil a quinientos mil colones por
cada infraccion, ademas de una multa de cinco pldnes por cada dia en que la
infraccién continde.

PRESCRIPCION
Art. 39. PrescribirAn en dos afios, contados a partir dedaa de la resolucion, las

sanciones que no hubieren sido hechas efectivaseplazo. La prescripcion operara de
pleno derecho.



Dicho plazo se interrumpe por las actuaciones eimzatas a la ejecucion forzosa de la
sancién o por el inicio del cumplimiento de éste.

AJUSTE DE MULTAS
Art. 40. El valor de las multas a las que se refieren ttisuos 36, 37 y 38 de esta Ley,
seran ajustadas con base al Indice de Preciosau@udor publicado por el Ministerio de

Economia. El ajuste se realizara semestralmemasta del primer dia habil de los meses
de enero y julio. La SIGET anunciara semestralmehtalor actualizado de las sanciones.

INGRESO DE FONDOS

Art. 41. Los fondos provenientes de la aplicacion de lagisaes ingresaran al Fondo
General de la Nacion.

SUSPENSION Y REVOCACION DE LA CONCESION

Art. 42. El incumplimiento consecutivo de tres o0 mas redohes sancionatorias por
haber cometido infracciones calificadas como gravesly graves en esta Ley, dentro de
un lapso de cinco afios, es motivo para declarandpension provisional de la concesién
por un plazo maximo de dos meses, previa audighciancesionario.

La suspension solo podra levantarse si se compreletumplimiento de las resoluciones
sancionatorias.

Si transcurrido el plazo de la suspension, el csinoario persistiere en el incumplimiento,
se procedera a la revocacion de la concesion,geeMiencia a aquél.

Este procedimiento se aplicard a las concesiones |aa explotacion del espectro
radioeléctrico.

TITULO V-BIS ©

CAPITULO UNICO. COOPERACION CON LAS INSTITUCIONES
DEL SISTEMA DE JUSTICIA

COOPERACION

Art. 42-A. Los operadores de redes comerciales de telecoanimies estan obligados a
cooperar con las autoridades y a brindar las tkadies necesarias para investigar hechos

punibles.(s)
INFORMACION DE IDENTIFICACION DE LLAMADAS

Art. 42-B. Los operadores de redes comerciales de telecoanimies brindaran
informacion relativa al origen, direccién, destimo terminacion de la marcacion o
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recepcion de llamadas telefénicas de los nUmeragusl@aisuarios que se encuentren bajo
investigacién, que se hayan generado o recibido npedio de equipo, facilidades o

servicios de telecomunicacion del operador deaslat®
ACCESO A INFORMACION DE RESGUARDO

Art. 42-C. Los operadores de redes comerciales de telecoauimies pondran a
disposicion de las autoridades las bases de dagsanptengan la informacién mencionada
en el Articulo anterior, sin que esto afecte el @@ncontrol u operaciones de la red de

telecomunicaciones del operador del servicio adanla.®
ENCRIPTACION

Art. 42-D. Los operadores de redes comerciales de telecoauimies deberan descriptar
0 asegurar que las autoridades puedan descripequier comunicacion de un suscriptor
o cliente, con el propdsito de obtener la inforrdaca que se refieren los dos Articulos
anteriores, en los casos en que la encriptacioa B&o proveida por el operador de

servicio.(S)
AUTORIDAD COMPETENTE

Art. 42-E. Los operadores de redes comerciales de telecoanimmnes se aseguraran que
la solicitud de informacién de identificacion dariadas y de acceso a informacién de

resguardo sea emitida mediante la correspondiedanqudicial o del Ministerio Publico.
(5)

MULTA

Art. 42-F. La falta de colaboracion de los operadores de sreclamerciales de
telecomunicaciones serd sancionada con una multhaga establecida para las sanciones
muy graves que regula la presente ley y serd aliomediante el procedimiento
administrativo de la misma, sin perjuicio de lap@ssabilidad penal en que incurra, no

siendo aplicable lo dispuesto en el Art. 7, litdrglinciso 3°, de esta Ie@

OBLIGACIONES GENERALES DE LOS OPERADORES DE SERVICIO DE
TELEFONIA

Art. 42-G. Los operadores de servicio de telefonia deberblestr las politicas y
procedimientos necesarios para tramitar las sadie de informacién de identificacion de
llamadas y de acceso a informacién de resguardmepir que tal informacién sea
obtenida sin la autorizacion correspondiente y evatt segura la informacién de

resguardo(.5)
CONFORMIDAD CON DISPOSICIONES CONSTITUCIONALES

Art. 42-H. Las disposiciones legales anteriores, no facuigo ninguna circunstancia a
las autoridades, para interferir o intervenir lasnanicaciones telefénicas, en el sentido

que dispone el Art. 24 de la Constitucion de Ial}bdaipa.(S)



®)INICIO DE NOTA:

El TITULO V-BIS, CAPITULO UNICO. COOPERACION CON L& INSTITUCIONES
DEL SISTEMA DE JUSTICIA, se sustenta en base al Audel D. L. No. 282 de fecha 09
de febrero de 2001, D. O. No. 32, Tomo 350 de fdéhde febrero de 2001, asi:

Art. 3. La Informacion obtenida con base en esteld@isera valorada por la autoridad
judicial competente con base a lo dispuesto pArtell62 del Codigo Procesal Penal.

®)FIN DE NOTA.

TITULO VI. PROCEDIMIENTOS ANTE LA SIGET

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

SECCION PRIMERA. PRINCIPIOS PROCEDIMENTALES

PRINCIPIO DE ECONOMIA

Art. 43. En toda actuacion de la SIGET se procurard que tsta como los particulares
incurran en la menor cantidad de egresos y seré\daxigencia o realizacion de tramites
innecesarios.

PRINCIPIO DE CONCENTRACION
Art. 44. Una vez iniciado el procedimiento, se acordaramrean misma resolucién todos

los tramites que, por su naturaleza, admitan uruligepsimultdneo y no estén entre si
sucesivamente subordinados en su cumplimiento.

PRINCIPIO DE IMPULSO OFICIOSO

Art. 45. Iniciado el procedimiento a instancia de un paliic éste sera dirigido e
impulsado de oficio por la SIGET.

PRINCIPIO DE EFICACIA

Art. 46. Debe procurarse que tanto los actos procedimantal®o el procedimiento en si
logren su finalidad, a cuyo efecto se dispondraniasglidas pertinentes para eliminar los
obstaculos puramente formales, y se subsanarancios del procedimiento que puedan
sanearse durante el mismo.
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PRINCIPIO DE INTERPRETACION A FAVOR DEL PARTICULAR
Art. 47. Las disposiciones procedimentales deberan intamsee de manera que

favorezcan la admisién de las solicitudes y pagdnilla resolucion final sobre el fondo del
asunto.

INFORMACION AL PUBLICO
Art. 48. La SIGET deberd informar al publico acerca de finss, competencia,

funcionamiento, servicios que presta y localizacidea sus distintas unidades o
dependencias y los horarios de trabajo.

FORMA ESCRITA

Art. 49. Tanto las peticiones de los particulares comorés®luciones de la SIGET
deberan constar por escrito.

OBLIGACION DE EXTENDER CERTIFICACIONES
Art. 50. La SIGET esta obligada a extender las constarwiasrtificaciones que los

particulares le soliciten, respecto de los actaslgs afecten, previo pago de los derechos
correspondientes.

PLAZOS: COMPUTO Y CUMPLIMIENTO ANTICIPADO

Art. 51. Los actos deberan realizarse en los plazos estdddey se contaran en dias
habiles, siendo aquellos perentorios e improrraggldalvo justa causa, a excepcion de los
plazos establecidos en el régimen de sancionescuaks se entenderan como dias
calendario.

El plazo se tendr& por concluido si antes de suinganto se cumplen todos los actos para
los que estaba previsto.

SECCION SEGUNDA. ACTOS DE LOS PARTICULARES
REQUISITOS COMUNES DE LAS SOLICITUDES.
Art. 52. Toda solicitud dirigida a la SIGET deber& contener
a) Nlombre y generales del solicitante y en su casmhitan las de quien gestione por
el;

b) Razones que motivan la solicitud y la relacién iseede los hechos cuando fuere
procedente;



c) El ofrecimiento y determinacion de los medios despa que se pretendan hacer
valer, cuando fuere procedente;

d) La peticion en términos precisos. Cuando se hageaasvpeticiones, éstas se
formularan con la debida separacion;

e) La designacion del lugar para recibir notificac&ine

f) Ellugary fecha de la solicitud;

g) Firma del solicitante o de su representante; vy,

h) Los demés requisitos que exija la Ley.

En los casos de queja y de solucion de confligtmgo con cualquier escrito o documento,
deben presentarse tantas copias como interesagishias una.

COMPROBACION DE PERSONERIA'Y REPRESENTACION COMUN

Art. 53. Los poderes para comparecer en representaciotraermte la SIGET, podran
otorgarse mediante escritura publica o en docunm@intado autenticado.

En la primera intervencion del apoderado, éste rdebeompafiar el documento que
compruebe su personeria.

Cuando en un procedimiento ante la SIGET intervéme varios apoderados que
representen un mismo interés, deberan designapuesentante comun.

PERITOS

Art. 54. Los peritos podran ser personas naturales o ¢gaddi el reglamento determinara
la forma de su acreditacion y la administracionlaldista de peritos por la SIGET. En
todos los casos, los peritos estan obligados a laoceconfidencial de la informacién que
se les proporcione para los casos en los cuales d@yencion entre partes, asi como de
los informes que ellos generen.

En los casos de conflictos por interferencia emisel del espectro, el solicitante podra
acompanfar su queja de un informe pericial, empidioun perito debidamente acreditado
ante la SIGET, o solicitar a ésta la realizacidregeudio correspondiente.

SECCION TERCERA. ACTOS DE LA ENTIDAD ADMINISTRATIVA

REGISTRO Y CONSTANCIA DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS

Art. 55. La SIGET debera llevar un registro en el que sé hanstar la fecha y hora de
presentacion de solicitudes, documentos y escrsiscomo de las comunicaciones que
remitan a otras entidades.

De todo escrito o documento que se presente aRKSIAET, se extendera constancia de su
recepcion, asi como del lugar, dia y hora de lammisTambién podra extenderse la
constancia en las copias de los documentos pressnta
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ORDEN PARA LA TRAMITACION DE LOS EXPEDIENTES

Art. 56. Cuando se trate de procedimientos de la mismaralera, se guardara
rigurosamente el orden de presentacion para eliteée los respectivos expedientes,
salvo casos de urgencia debidamente motivados.

PLAZO DE LAS RESOLUCIONES DE MERO TRAMITE

Art. 57. Salvo que la Ley establezca un plazo especiaBIGET debera dictar las
resoluciones de mero tramite en el plazo de dez di

INFORMACION A LOS PARTICULARES.

Art. 58. Cuando durante el procedimiento o en la ejecud&nna decision de la SIGET,
corresponda a un particular el cumplimiento de eguisito, tramite u obligacion, en la
resolucion respectiva se le hara saber, inform@&ndoh precision del requisito, trdmite u
obligaciéon a cumplir, del plazo de que dispone y lds consecuencias de su
incumplimiento.

MOTIVACION DE RESOLUCIONES

Art. 59. Salvo las de mero trdmite, toda resolucién del@ES deberd motivarse, con
mencion breve pero suficiente de su justificacioespecialmente en los siguientes casos:

a) Denegacion definitiva de una solicitud.
b) Imposicién de sanciones.

c) Revocatoria de las concesiones.

d) Solucién de conflictos.

e) Separacion del criterio seguido en actuacionedasiesi precedentes, o del informe
técnico.

PLAZO Y FORMA DE NOTIFICACION

Art. 60. Toda resoluciéon debera notificarse en el plazdodetres dias posteriores a su
pronunciamiento.

La notificacion se hard mediante la entrega alrésgdo o a su representante, de una
esquela que contenga el texto integro de la rdasolucDicha entrega se hara
personalmente o en el lugar sefialado al efectelpnteresado.

La SIGET podra aceptar la proposicion de formase@afes de notificacion por el
solicitante, inclusive cualquier medio electronisempre que permita tener constancia de
la notificacion.



PLAZO Y FORMA DE PUBLICACION

Art. 61. En los casos que la Ley o el reglamento contemfdapublicacion de la
resolucién de la SIGET, aquélla debe realizarsel @tazo de los seis dias posteriores a su
pronunciamiento, a costa de los interesados.

La SIGET haré efectivo el cobro por los gastosvaelds de las publicaciones, dentro de
los seis dias posteriores al pronunciamiento deslalucion final de la SIGET.

La publicacién debera contener el texto de la tesdh, y se realizara al menos en el
Diario Oficial y en dos de los periodicos de magiculacion nacional, en dos ocasiones
con intervalo de un dia entre las mismas.

En todo caso, la solicitud de concesion para eapidh del espectro radioeléctrico y la
resolucion que la admite, el aviso de subasta galplia adjudicacion de la concesion para
explotacion del espectro, ademas de cefiirse adpuésto en los incisos anteriores,
deberan publicarse en un periédico financiero ivaeional.

EFECTOS DE LAS RESOLUCIONES DE LA SIGET

Art. 62. Cualquier resolucion de la SIGET producird sustefedesde que se comunique
al interesado, excepto si en la misma se concedeoomocen derechos, en cuyo caso los
producird desde el momento de su pronunciamiento.

Excepcionalmente, los efectos de la resoluciéngrodstar sujetos a requisitos de eficacia,
fijados expresamente en la misma resolucion de rdoueon la Ley, impuestos
directamente por el ordenamiento o derivados gedgpia naturaleza de la decision.

EJECUCION DE LAS RESOLUCIONES DE LA SIGET

Art. 63. Cuando en una resolucion de la SIGET se impongéigagiones econdmicas a
un particular, éste deberé proceder a su cumplimiemel plazo de diez dias.

Si el particular no cumpliere con la resoluciéregéplazo sefialado en el inciso anterior, la
SIGET debera iniciar el respectivo juicio ejecutoanforme a las reglas comunes.

Para este efecto servira de titulo ejecutivo léfmarcion de la resolucién expedida por el
Superintendente.

Cuando en una resolucion se disponga que un dartialice u observe una conducta

determinada, en la misma deberé estipularse un pfamnable para su cumplimiento, que
en ningun caso excedera de diez dias. Si el oligadnegare al cumplimiento de la

resolucion, la SIGET podra disponer la imposiciémulltas conforme a esta Ley, ademas
de informar a la Fiscalia General de la Republaa pa promocion del respectivo proceso
penal.
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RECUSACION Y ABSTENCION DE CONOCIMIENTO

Art. 64. El Superintendente podrd ser recusado mediantéoesmtivado, en cualquier
estado de los procedimientos establecidos en estg Isu reglamento, cuando exista un
motivo serio y razonable que no garantice su imakdad.

De igual manera, cuando dicho funcionario considgse concurren respecto de €l alguno
de tales motivos, lo haréa del conocimiento dentsresados.

Desde la fecha en que se presente el escrito desa@@én o se manifieste por el
Superintendente que se abstendra de conocer, flinbhimnario no podra intervenir ni en
la decision del incidente ni en el procedimientajde se trate, pero seran validos los actos
realizados con anterioridad.

El conocimiento y decisién sobre la procedencialadeecusacion o de la abstencion
corresponden al Presidente de la Republica.

Si cualquiera de las dos circunstancias fuerenegietes, el conocimiento y decision del
asunto correspondera al Ministro de Economia.

CAPITULO Il. TRAMITES COMUNES A TODO PROCEDIMIENTO
INICIACION
Art. 65. El procedimiento podra iniciarse de oficio o ag@éh de un particular.

La iniciacion de oficio se podra producir cuandto alesultare indispensable para el
cumplimiento de las atribuciones de la SIGET.

Para la iniciacion a instancia de un particulate éebe poseer interés en la resolucion a
dictarse.

PREVENCION

Art. 66. Si la solicitud o cualquier escrito de los intad®s no cumple los requisitos
legales, la SIGET le prevendra para que en el glaatiez dias subsane lo observado.

En la formulacion de la prevencién, se indicarénsresado que, de no cumplir con los
requisitos que se le exigen, se declarara inadmikilsolicitud.

INADMISIBILIDAD
Art. 67. Si el interesado no cumpliere en el plazo legallegrevencion formulada por la

SIGET, la solicitud o el escrito se declarard ineivte al dia siguiente; quedando a salvo
su derecho de presentar nueva peticién si fueedente.



IMPROCEDENCIA

Art. 68. En los diez dias posteriores a la presentaciamdesolicitud, la SIGET declarara
improcedente la peticién en los siguientes casos:

a) Cuando lo solicitado no sea atribuciéon de la SIGET;

b) Cuando se solicite un derecho que conforme a tpstres de la SIGET ya ha sido
concedido a otra persona;

c) Cuando no se haya cumplido con el plazo minimoudeenta dias en el caso de
negociacion para obtener acceso a recursos esnaalvo acuerdo entre las
partes para reducirlo;

d) Cuando la solicitud se refiera a una infracciompsescrita; y,

e) Cuando la solicitud se refiera a un conflicto exlive partes por acceso a un
recurso esencial al cual la SIGET otorgd, paraadigiartes, una resolucion en los
ultimos doce meses.

Para estos casos no operara lo establecido eticell@i75 de esta Ley.

INFORME TECNICO

Art. 69. Cuando para resolver sea necesario contar prentarnen un informe técnico del
Gerente de Telecomunicaciones, éste se requerigdneisma resolucion de admisién de la

solicitud.

Requerido el informe, éste deber& ser rendido pfaeb que estipule la Superintendencia,
el que en ningln caso podra exceder de veinte dias.

GARANTIA DE AUDIENCIA
Art. 70. Cuando se trate de queja o de solucién de cardlid cuando la naturaleza del

procedimiento lo exija, se concedera al supuestadtor o a cualquiera de los operadores
en conflicto, segun sea el caso, una audiencielggazo de diez dias.

EXENCION DE PLAZO PROBATORIO

Art. 71. Salvo en los casos que la Ley expresamente ofdemralizacion de un informe
pericial, si con la solicitud, escritos y documenjaresentados cuenta la SIGET con
suficientes elementos de juicio, entrara a resal/asunto sin mas tramite.

PRUEBA: PROCEDENCIA, PRACTICA Y VALORACION

Art. 72. Cuando la naturaleza del procedimiento lo exgaasordara la apertura a pruebas
por un plazo no inferior a diez dias ni superiayuince, a fin de practicar aquellas que

sean conducentes y pertinentes.

Los hechos podran acreditarse por cualquier mesljarueba.
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Debera comunicarse a los interesados, al menodasdias de antelacion, la fecha en que
se practicaran las pruebas.

Los interesados deberan soportar los gastos pambigior la practica de diligencias
probatorias realizadas a su instancia.

Cuando esta Ley establezca criterios especificaslpavaloracion de la prueba, la SIGET
debera sujetarse estrictamente a los mismos; edelosis casos, la prueba se apreciara
conforme a las reglas de la sana critica.

AUDIENCIA COMUN A LOS INTERESADOS

Art. 73. En los casos que haya sido procedente la recem@omedios probatorios,
instruidos que sean los expedientes, se concedlrs iateresados un plazo comun de
cinco dias para que argumenten y presenten losrdotos que estimen pertinentes.

RESOLUCION

Art. 74. La SIGET no podra abstenerse de resolver argumémteacio u oscuridad de la
Ley o en el asunto del que conoce.

En los casos de solicitud que no implique confliéointereses entre particulares, aquélla
deberé resolverse en el plazo de diez dias pagterola presentacion; o, en los casos que
se hubiere requerido informe técnico, con o sire,ésh los diez dias posteriores al
vencimiento del plazo para rendicion del mismo.

Concluido el plazo comun de audiencia a los intates, en su caso, la SIGET resolvera
en el plazo de diez dias.

SILENCIO ADMINISTRATIVO

Art. 75. A menos que esta Ley lo determine de otra maseta,SIGET no resolviere lo
solicitado dentro de los plazos sefialados en exsya 4e entenderd entonces, resuelto a
favor del solicitante, quedando el mismo facultpdm el ejercicio de su derecho.

Cuando las decisiones de la SIGET recaigan solwga@sen los que haya contencion de
partes, se entenderd que el silencio administréivorecera a aquella parte por medio de
cuya solicitud se haya iniciado el procedimiente dio lugar a la contencion.

En los casos de solicitud de modificacion al plamdmeracién y de asignacion de claves
de seleccion al sistema multiportador, operaréa ilehdo administrativo en sentido
negativo.

En ningln caso se entenderan adquiridos por silextininistrativo derechos en contra de
lo dispuesto en el ordenamiento juridico.



CAPITULO Ill. PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE
CONCESIONES PARA LA EXPLOTACION DEL ESPECTRO

SOLICITUD

Art. 76. Todo interesado en obtener una concesion paragdbotacion del espectro
radioeléctrico, deberd presentar solicitud a la EJIGen la cual debera especificar
claramente las caracteristicas de la porcion deéatso requerida, de tal forma que
permitan determinar la compatibilidad electromaigaétle la misma, con las estaciones
legalmente autorizadas.

MOTIVOS ESPECIFICOS DE IMPROCEDENCIA

Art. 77. Son motivos especificos de improcedencia de l&itsm para obtener una
concesion:

a) Cuando el interesado solicite concesiones paracetie una porcién del espectro
otorgadas a otras personas y sea evidente quaste exmpatibilidad
electromagnética entre ellas;

b) Cuando el interesado solicite frecuencias que goieean concesion conforme a la
presente Ley;

c) Cuando el solicitante tenga pendiente el cumplitoiele alguna sancidén impuesta
conforme a esta Ley; y,

d) Cuando la solicitud provenga de particular quiemf@one a la Ley no se pudiere
otorgar concesion.

PUBLICACION Y OPOSICIONES A LA SOLICITUD

Art. 78. Si la solicitud es admitida, en la misma resolngcia@ Superintendencia requerira

del Gerente de Telecomunicaciones un informe técpiordenara la publicacion de la

misma, la cual debera ser hecha por escrito, etétosnos referidos en el articulo 61 de
esta Ley sefialando un plazo de veinte dias, paecgalquier interesado manifieste su
oposicion a la solicitud o su interés por el usdadefrecuencias que forman parte de la
concesion solicitada.

Las oposiciones pueden presentarse por la posiflilade interferencias perjudiciales a
otras estaciones radioeléctricas cuyas emisionEs efebidamente autorizadas, o por
cualquier otra causa legal.

INFORME TECNICO
Art. 79. Dentro del mismo plazo del articulo anterior, er€&hte de Telecomunicaciones

deber& rendir al Superintendente, un informe técaabre la factibilidad y conveniencia
de conceder la explotacion del espectro en la faotieitada por el interesado.
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El Gerente de Telecomunicaciones, en su informdrgpoecomendar adicionalmente una
fragmentacion de la porcion del espectro solicitéaao en su ancho de banda como en el
tiempo y espacio geografico, si con ello se fonrenfa competencia entre distintos
operadores de telecomunicaciones o comercializadi@ieespectro.

AUDIENCIA AL SOLICITANTE

Art. 80. Cuando exista oposicion a una solicitud o el m@técnico sea desfavorable a lo
solicitado, la SIGET debera conceder audiencialaitante dentro del plazo de diez dias
para que presente sus alegaciones.

RESOLUCION Y PROCEDENCIA DE LA SUBASTA

Art. 81. Concluido el plazo referido, con o sin el inforréEnico de la Gerencia de
Telecomunicaciones, la SIGET pronunciara su regimugentro de diez dias y la publicara
de conformidad a lo establecido en esta Ley. LaESIGodra otorgar mas de una
concesion sobre una misma frecuencia, siempre yndouaexista compatibilidad

electromagnética, de modo que no se produzcaridrdacias perjudiciales.

Si no se hubiere presentado oposicion u otro isteog la porcién del espectro solicitado,
y si el informe técnico fuere favorable y no recende una fragmentacion mayor de las
bandas solicitadas, la SIGET otorgara la concesiétomo fue solicitada, previo pago del
precio base fijado por la SIGET, que sera calculdta forma que sefiale el Reglamento.

Si se hubiere presentado oposicién en debida farreael informe técnico sefialare la
inconveniencia de otorgar la concesion tal coma dwt sido solicitada, la SIGET

pronunciara una resolucién tomando como base ermd técnico del Gerente de

Telecomunicaciones, las oposiciones y los aledgaobos por el solicitante en el periodo
de audiencia. Si la resolucién fuere favorableohtisante, la SIGET otorgara la concesién
en las mismas condiciones contempladas en el ireigerior. Si la resolucion fuere

desfavorable porque la SIGET considera que la cifreno debe ser otorgada, ésta
debera fundamentar las razones técnicas de suic&sul

Si el informe técnico fuere favorable y se hubieranifestado interés adicional por las

frecuencias solicitadas, la SIGET, respetando $pudisto en el articulo 111 de esta Ley,
ordenard la apertura del procedimiento de subastdicp, sefialando la fecha de

realizacion de la misma, la que no podra excedesedenta dias contados a partir de la
Gltima publicacién. Si la SIGET en su resoluciGaamienda una mayor fragmentacion

del espectro solicitado, también debera ordenamagartura de la subasta publica,

respetando el plazo anterior.

PROCEDIMIENTO PARA LA SUBASTA

Art. 82. En la realizacion de las subastas, la SIGET, tolmam cuenta las caracteristicas
de la porcién del espectro solicitado, determimdrsistema de subasta que se utilizara, el
precio base de la misma y la fianza de sostenimidatoferta o cualquier otra forma de

garantia que la SIGET determine. Dicha garanti@meber igual al cincuenta por ciento

del precio base de la subasta.



En el caso que la SIGET haya decidido fragmentgolaidén del espectro radioeléctrico
solicitado, debera utilizar el sistema de subastarandas simultdneas y sucesivas,
debiendo presentarse las ofertas en sobre cetadS8IGET determinara el incremento
minimo aceptable para las ofertas en cada rondardralas continuaran realizdndose en el
lugar, fecha, hora y con la periodicidad que laEIGletermine, hasta que ya no existan
mayores ofertas para cada una de las porcionespdeteo que estén siendo subastadas.

En todos los casos, las concesiones seran adjagicados postores que presenten la
mayor oferta econdmica. Para el caso de las ssbhastaondas simultaneas y sucesivas, las
concesiones seran adjudicadas a los postores daeléima ronda de la subasta de cada
porcién presenten la mayor oferta econémica.

El desarrollo y adjudicacion de las subastas ssugerrvisados por una firma de auditores
externos de reconocida reputacion y contard cqordaencia de un representante de la
SIGET y de la Fiscalia General de la Republica.

AMPLIACION ESPECIAL DEL PLAZO

Art. 83. Para la realizacion de la subasta, la SIGET pandr@liar el plazo de sesenta dias
estipulado en el articulo 81 de esta Ley, séloladmalidad de celebrar varias subastas en
una misma oportunidad, pero en ningun caso, pawstefgar la realizacion de ninguna de
éstas por mas de ochenta dfas.

ADJUDICACION

Art. 84. Siempre que se lleve a cabo una subasta pubécadjadicara la concesién al
interesado que presente la mayor oferta econémica.

PAGO POR LA CONCESION

Art. 85. Los efectos de la adjudicacién estaran condiciosiad pago por la concesion, el
gue debera efectuarse dentro del plazo de cinso dia

El pago sera siempre en efectivo. Cuando el pageaiiee a través de cheque éste sera
certificado o de caja.

Cuando el adjudicatario no efectle el pago enadqestipulado, éste perdera la garantia
presentada como condiciobn de participacion en lmasa, ingresando estos fondos al
patrimonio de la SIGET. A su vez la SIGET revocsiramas tramite la adjudicacion, y se
le concedera ésta al interesado que haya presdatadgunda mejor oferta econdmica; y
asi sucesivamente.

La SIGET retendra por concepto de cargos admitisgsael uno punto cinco por ciento
del monto final resultante de la subasta, el cuglesara a su patrimonio, transfiriendo el
resto al Fondo de Inversién en Electricidad y Teléd.®
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CAPITULO IV. PROCEDIMIENTO DE SOLUCION ALTERNATIVA
DE CONFLICTOS

POR ACCESO A RECURSOS ESENCIALES
SOLICITUD

Art. 86. En el caso de negociacién para acceso a recuseosiales, las partes podran
acudir a la SIGET, si transcurridos cuarenta diesde la presentacion de la solicitud
inicial o el plazo que hayan establecido de conuueralo, no existe acuerdo en todo o en
alguno de los puntos. La solicitud para la soluca@ternativa podra ser presentada
conjunta o separadamente.

Si es por separado, la parte que desea soliclISEGET debera otorgar aviso a la otra
parte con una anticipacion de por lo menos cines,dion acuse de recibo, entregando
copia de la solicitud que presentara a la SIGES$tipelando la fecha en que presentara la
solicitud a la SIGET.

En la solicitud a la SIGET, el interesado deberécigar cada uno de los puntos en
discordia, presentando una propuesta final para ced de los puntos, los cuales no
podran diferir de lo entregado a la otra parte camiso.

AUDIENCIA

Art. 87. En el caso de admitirse la solicitud, la otra eaktbera presentar su propuesta
final para cada uno de los puntos planteados ewoliaitud en la fecha estipulada en el
aviso; y de guardar silencio en todos o en alguntos puntos, se entendera que acepta la
propuesta del solicitante, y asi lo resolvera @EI.

SELECCION Y NOMBRAMIENTO DEL PERITO

Art. 88. Transcurrido el plazo sefialado en el articuloraomea SIGET concedera a los
interesados un plazo de cinco dias para que agustleccionen de comdn acuerdo un
perito.

En caso que los interesados no logren un acuemdolgaeleccion del perito, la SIGET
propondrd una terna, dentro del plazo de cinco sifasientes al vencimiento de dicho
plazo.

Cada uno de los interesados tendra derecho de @ah® de ellos, al dia siguiente de la
presentacion de la terna.

Al dia siguiente, la SIGET, con o sin la preserftaaile la tacha o sin ésta, nombrara al
perito.

Los honorarios y gastos del perito correran pontaude los interesados por partes iguales,
los cuales deberan ser pagados a la SIGET a los dias de ser nombrado. En el caso de
que uno de los interesados no cancele su cuatasaslwera a favor de la otra parte.



Los peritos para hacer efectivo su pago deberaseptar a la SIGET, una fianza que
garantice el fiel cumplimiento de su obligacion.

PLAZO

Art. 89. Una vez que las partes hayan cancelado a la Sl@Emonorarios y gastos del
perito, éste tendra treinta dias contados a miatidia siguiente de realizado el pago, para
presentar a la SIGET el informe pericial.

Si dentro del plazo sefalado no rindiere el infoneguerido, serd excluido de la lista de
peritos que para tal efecto lleve la SIGET y sé ledectiva la fianza de fiel cumplimiento.

CRITERIOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS POR ACCESO A RECURSOS
ESENCIALES

Art. 90. El perito en la preparacion del estudio, y la ST&a su resolucion, deberd tomar
en consideracion resoluciones previas de la SI@Hifilizar los siguientes criterios:

Para aspectos econémicos:

a) Todos los costos fijos directamente atribuibles @loacceso al recurso esencial
correran por cuenta de la parte que solicita dadu®eso. Seran costos directamente
atribuibles al acceso, sélo aquéllos en que deheurrir las empresas eficientes,
con costos y equipos eficientemente adaptadosrabehe en el cual operan;

El cargo por el acceso al recurso esencial, secadstb incremental promedio de
largo plazo de proveer acceso a dichos recursasaempresa eficiente; y,

b) Cuando se refiera a contratos de interconexiore s empresas, se entenderan
como costos directamente atribuibles, aquellososogue una de las empresas
pudiere ocasionar a la otra por la utilizacion & fedes. Para calcular los costos
ocasionados al otro operador se utilizara el priotiedto establecido en esta Ley.

Para los efectos del inciso anterior, se entenctaréo la empresa que ocasiona los costos,
aquella que elija el usuario para la realizaciénrke comunicacion.

Para aspectos técnicos:

a) Estandares recomendados por la UIT y otros orgarsisinternacionales de
telecomunicaciones;

b) Estandares aceptados por organismos reguladorssaset telecomunicaciones de
paises con los que El Salvador tiene mayor intéb@aoomercial;

c) Estandares utilizados por las asociaciones profakie regionales en materia de
telecomunicaciones; vy,

d) Estandares aceptados por el sector telecomunieacien el pais. Para ello, los
operadores deberan coordinar sus respectivos Pldmscos Fundamentales y
registrarlos ante la SIGET.
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Asimismo, la SIGET podra emitir instructivos quentangan los parametros técnicos
minimos en que deban basarse los estudios pesiciale

CRITERIOS DE SOLUCION EN CASO DE CONFLICTOS POR
INTERCONEXION

Art. 91. En el caso de conflictos por interconexién, losidisis peritales deberan basar sus
analisis de costos en el concepto de Costo Incraieromedio de Largo Plazo, CIP-LP,
el cual debera ser calculado para cada elemensidesado de la red.

Para cada elemento considerado de la red se estieharivel base de la demanda o
volumen para dicho elemento, volumen base, tomamdcoonsideracion la distribucion
temporal y geogréfica de la demanda y del servicio.

El Costo Incremental Promedio de Largo Plazo, OR+4s el costo promedio de proveer
el volumen base del elemento considerado de leeredna forma incremental, o que
equivale a dividir el Costo Total Incremental dedaPlazo, CTI-LP, entre las unidades
de volumen base.

El Costo Total Incremental de Largo Plazo, CTI-EB,el costo de la red que incluye la
provision del volumen base del elemento consideratknos el costo de la red sin la
provision de dicho volumen base del mismo elemetasiderado, para una empresa
eficiente.

En todos los casos, el costo de la red de una smpfecientemente adaptada al mercado
en el cual opera sera calculado utilizando:

a) La tecnologia mas econdmica vy eficiente disponible;

b) Una cantidad de empleados para una empresa edicient

c) El costo de equipos y gastos de personal a niveleteado;

d) El costo del dinero que refleje el costo real amriciamiento de un negocio de
telecomunicaciones, incluyendo el costo de capibaial y el de endeudamiento
promedio, ajustado por la inflacion.

Para calcular el costo de capital se utilizaracsta de capital promedio de las
empresas de telecomunicaciones con capital soeidladta un billén de dolares
estadounidenses, registradas en todas las bolsasodes de los Estados Unidos de
Ameérica.

El costo de capital de cada empresa se calcularbase a la tasa de rendimiento
de los bonos del Tesoro a treinta afios de los &stathidos de América,
incrementado con el producto del riesgo sistemdticta empresa y del premio por
riesgo del mercado. Este premio por riesgo del asercorresponde a la diferencia
entre la rentabilidad de una cartera diversificddanversiones registradas en las
bolsas de valores en referencia y la tasa de réswlionde los bonos del Tesoro a
treinta afios de los Estados Unidos de América.

El riesgo sistematico de cada empresa se calcttemd la covarianza del retorno
de la empresa con el retorno de un portafolio difieado, dividido por la varianza
del retorno de una cartera diversificada de invees.



A ese costo de capital promedio se le agregarffdeedcia en el rendimiento de
bonos de mas largo plazo del Gobierno de El Salyatknominado en délares
estadounidenses, con bonos de igual plazo del Gabde los Estados Unidos de
América.

El costo de endeudamiento promedio se calculardaea al retorno promedio de
los bonos de las empresas de telecomunicacionéstragigs en las bolsas de
valores de los Estados Unidos de América.

Para el propésito de este articulo, se entenderérppresa de telecomunicaciones,
toda aquella empresa cuyas ventas por servicidslesomunicaciones excedan el
ochenta por ciento de sus ventas totales;

e) El costo de todo tipo de impuestos en que los dpees de servicios de
telecomunicaciones deban incurrir;

f) En el calculo de costos se usara la depreciacidmbaaica de los activos fijos;

g) La capitalizacion de los costos cuyos beneficioseséirdn por mas de un afio,
COmo son concesiones y costos de adquisicion deiasyy,

h) Las mejoras de red necesarias para otorgar el@omeseran consideradas como
costos directamente atribuibles al acceso.

CRITERIOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS POR ACCESO A RECURSOS
ASOCIADOS ¢V

Art. 91-A. Para el arriendo de circuitos, el perito debeli&aplas reglas contenidas en el
articulo 90 de la presente ley. Para los demassesasociados, el perito debera basar su
dictamen en criterios de razonabilidad y no disizrémion. V)

DICTAMEN VINCULANTE DE LA SIGET

Art. 92. Habiendo entregado el perito el informe respedii®otro del plazo sefialado por
esta Ley, la SIGET debera pronunciar su dictametralele los diez dias siguientes.

En el caso que el informe no fuere presentado Ipoeréo en el plazo establecido en esta
ley, la SIGET debera contratar dentro de los cilies siguientes de vencido el plazo, los
servicios de un nuevo perito para que éste realiaggforme pericial en un plazo maximo
de treinta dias.

Una vez obtenido el dictamen pericial, la SIGETatébdar su dictamen en los diez dias
siguientes de presentado éste.

Para cada punto en discordia, el dictamen se basark propuesta final de aquel
interesado que se encuentre mas proxima al infgremizial, no pudiendo tomar una
decision intermedia entre las dos propuestas finale

Si el segundo perito contratado no entregase etnd requerido, la SIGET pronunciara
su dictamen en los siguientes términos:
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a) En aspectos técnicos, se resolvera a favor datia pda que le fue solicitado el
acceso al recurso esencial.

b) En aspectos econdémicos, se resolvera en favormhetia que solicito el acceso al
recurso esencial.

Si una vez transcurrido el plazo sefalado en edteul®, la SIGET no pronunciare
dictamen, operara silencio administrativo positiemtendiéndose que aquél ha sido
dictado en los términos del inciso anterior.

NATURALEZA DEL DICTAMEN

Art. 93. El dictamen que pronuncie la SIGET podra ser naiib de mutuo acuerdo por
los interesados, debiendo notificarse a la SIGEftrdede los diez dias siguientes de
tomado el acuerdo.

CAPITULO V. MODIFICACION DE LA CATEGORIA DE USO DEL
ESPECTRO

MODIFICACION DE USO LIBRE A USO REGULADO

Art. 94. La Gerencia de Telecomunicaciones podra recomedda SIGET la
transformacion de espectro de uso libre a uso adgul Para poder realizar la
transformacion, la SIGET publicard la intenciénti@dasformar el uso de dicho espectro y
se abrird un incidente para el solo efecto de whéar la procedencia de la modificacion,
en el cual se observaran los mismos tramites yoptantemplados en el procedimiento
para otorgar concesion.

Si la recomendacion es aprobada, en la misma m@8nlge ordenara la inscripcion del
nuevo régimen de clasificacion.

MODIFICACION DE USO OFICIAL A USO REGULADO

Art. 95. La SIGET, a solicitud del Ministro de Economiadpbtransformar las bandas de
espectro de uso oficial en espectro de uso reguladtransformacion se hara declarando
dicho espectro como no utilizado y aceptando prsiasepara su utilizacion.

MODIFICACION DE USO REGULADO A USO LIBRE

Art. 96. El Ministerio de Economia podra solicitar a la EIliGla modificacion de
frecuencias de la categoria de regulado a librieadrente para cumplir con los tratados
vigentes en El Salvador en materia de telecomuioicas. Para efectuar dicha solicitud, el
Gobierno deberd previamente haber obtenido loskessde uso.

PUBLICACION
Art. 97. Toda resolucion que disponga modificacion de lakegorias de uso de las

frecuencias del espectro radioeléctrico, se puidliea la forma establecida en la presente
Ley.



CAPITULO VI. OTROS PROCEDIMIENTOS
SOLUCION DE RECLAMOS DE LOS USUARIOS (8

Art. 98.- El operador deberé resolver, en un plazo maximdiele dias habiles y
sin cos(to) alguno, los reclamos que presenten losrias de los servicios de telefonia fija y
movil. 1°

Las causas por las que los usuarios podran imterpan reclamo, son las
siguientes:

a) FACTURACION: Montos que figuran en el recibo o comprobante dgopa
gue se reclama y respecto a los cuales el usuasocodoce el consumo del
servicio o el titulo del cual se deriva el deredeola empresa operadora para
facturarlos. En el caso de reclamos por facturad@servicios suplementarios
o adicionales, el reclamo por facturacion inclio& montos por el concepto
reclamado que hubieren sido facturados, incluseeibos anteriores al recibo
respecto al cual se presenta el recldffib;

b) COBRO DEL SERVICIO SIN COSTO ALGUNO: Montos cobrados al
usuario por el servicio publico de telefonia fijangvil, que corresponden a
conceptos distintos a los oportunamente facturadosspecto de los cuales el
usuario desconoce el consumo del servicio o elotitiel cual se deriva el
derecho de la empresa operadora para cobréflos;

c) INSTALACION O ACTIVACION DEL SERVICIO:  Incumplimiento de la
empresa operadora de la instalacion o activacibseteicio a la que se hubiere
comprendido al momento de la contratacion o cudadempresa operadora
estableciera un plazo mayor al permitido por lamadividad vigente para
proceder a dicha instalacion o activacion. Incliayabién el incumplimiento de
la empresa operadora en activar o desactivar gssvisuplementarios o
adicionales que hubieren sido solicitados por earis; *®

d) TRASLADO DEL SERVICIO: Incumplimiento de la empresa operadora de
efectuar el traslado del servicio en la fecha equlase hubiere comprometido o
cuando frente a una solicitud de traslado, no hebrespuesta o no se
encontrase conforme con la misri&:

e) SUSPENSION O CORTE DEL SERVICIO: Casos en los que el usuario
considere gque ha sufrido una suspension injudtifiaaque su servicio ha sido
cortado sin causa justificad&®

f) CALIDAD DE IDONEIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
INCLUYENDO VERACIDAD DE LA INFORMACION BRINDADA AL
USUARIO: Problemas derivados de un inadecuado funcionamuatia red
gue generan insatisfaccion del usuario, tales cola@o comunicacion
imperceptible, el ruido y la interferencia en lzel, la imposibilidad de hacerse
escuchar y el servicio intermitente. Del mismo mos® consideraran como
problemas de calidad de los servicios publicostiddnia fija y movil, los que
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surgen como consecuencia de la prestacion mismaseelicio o del
incumplimiento de la obligacion de informar veramteea los usuarios sobre el
servicio o sobre el estado de los reportes quesherbformuladot®

g) Falta de entrega del recibo o de la copia del misotioitada por el usuari@:®

h) Incumplimiento por parte de la Empresa Operadora efectuar las
devoluciones ordenadas por la SIGET a favor dedosrios™®

i) TARJETAS DE PAGO FISICAS O VIRTUALES: Problemas derivados de
la prestacion de servicios mediante sistemas @ltaarde pago, tales como, la
habilitacion del servicio, el crédito que otorgddgeta de pago, entre otr&¥)

) !\l‘ggativa de la Empresa Operadora a contratar csolieitante del servicio; vy,
1

k) Otras medidas que sefiale la SIGEY.

Las empresas operadoras deberan contar con sm&idte Registro de Reclamos,
en el cual se consignen los datos generales deneslefectuados por los usuarf&?.

El reclamo presentado, asi como las notificacionesios probatorios y demas
documentos referidos al mismo, deberan formar upediente cuya organizacion y
conservacion sera responsabilidad de las emprggaadoras. Las empresas operadoras
asignaran al expediente un cédigo o nimero demeclanismo que se mantendra en el
transcurso del procedimiento administrati%®.

Las empresas operadoras adoptaran las medidasanases fin de preservar la
unidad e intangibilidad del expediente de reclaffib.

Las partes tienen derecho a conocer en cualquienemio, del estado de la
tramitacion de sus reclamos, asi como tener acaksapediente correspondiente. Las
partes podran solicitar se les expida copia sirogertificada de las piezas del expediente
correspondiente al tramite de reclafi®.

La solucion del reclamo, favorable o desfavorablieherd ser fundamentada y
suscrita por el o los funcionarios responsables, twlicacion expresa de cada uno de los
medios probatorios actuados que sustenten sud@egisle las normas legales aplicadas en
la resolucién de cada caso. La notificacion de daucson del reclamo debera ser
comunicada por escrito al usuario afectado, akijaiente de vencido el plazo, enviando
una copia de la misma a la SIGET; dicha notificacé efectuara en la direccion donde se
remiten los recibos por el servicio reclamado daeque el usuario hubiere sefialado por
escrito durante el procedimiento de reclaftfd.

De no obtener ninguna comunicacion el usuario erplato establecido, se
considerara la solucion a su favor, quedando elaolpe obligado a compensarlo por los
dafios que le hubiere ocasionado. En caso de cohdebidos, debera reintegrar la
cantidad que el usuario haya cancelado al operadoperjuicio de las acciones legales
correspondiente§?



Si el usuario no aceptare la solucién a su reclarapuesta por el operador, podra
interponer queja ante la Defensoria del Consum(or.

La SIGET, a requerimiento de la Defensoria del Gomdor, debera presentar un
informe técnico sobre el reclamo, en un plazo méxilm ocho dias habiles. Para ello el
operador estara obligado a proporcionar a la SIGE€guerimiento de ésta y en un plazo
no mayor de tres dias habiles después de recibidalicitud, el respaldo documental de
los cobros o condiciones de prestaciones del sensegun sea el caso. Asimismo, el
operador deberé enviar el expediente correspormdimeclamo'®

Si la resolucion emitida por las autoridades quéarvepor la proteccion al
consumidor fuere favorable al usuario, el operag@dara obligado a compensarlo por los
dafios que le hubiere ocasionado. En casos de caimebidos, debera reintegrar la
cantidad que le usuario haya cancelado al operadoperjuicio de las acciones legales
correspondiente$®

RENOVACION ADELANTADA DEL DERECHO DE EXPLOTACION

Art. 99. Cualquier titular de una concesion podra solidaarenovacion adelantada de su
derecho de explotacion, lo cual implica la renurcia concesion.

Toda solicitud de renovacion adelantada, motivaréapertura del procedimiento para
otorgar concesion.

Al concesionario que haya solicitado la renovacielantada de su derecho de
explotacion, se le cancelard una cantidad a peomat valor resultante de la subasta,
teniendo como base para el calculo de aquélldazbpendiente para el vencimiento de la
concesion.

Se establece la siguiente férmula para el caloaliad¢antidad a pagar al concesionario: El
valor resultante de la subasta de la concesiénosgedira en un valor mensual. La

conversion al valor mensual consiste en calculgzago mensual por un periodo de veinte
afios, cuyo valor presente descontado a una tasactdalizacion sea igual al monto

resultante de la subasta. La tasa de actualizagdivaldra al rendimiento de los bonos del
Tesoro de los Estados Unidos de América a diez,dfioeementada por la diferencia

absoluta entre los rendimientos de los Bonos debibede los Estados Unidos de América
a dos afios y el rendimiento de las Letras del Besmitidas por el Ministerio de Hacienda

de El Salvador para un plazo trescientos seseata Ha cantidad a pagar sera igual al
valor presente de dichos valores mensuales poitimlero de meses igual al periodo
restante en la validez de la concesion cuya remivaclelantada se pidfS.

En el caso que el concesionario que solicito teovacion adelantada no gane la nueva
concesion, el pago al que se refiere este artisaeldara efectivo dentro de los cinco dias
siguientes al pago efectuado por el nuevo concas@mry la concesion cuya renovacion

adelantada fue solicitada, se extinguird despuéseie meses de otorgada la nueva
concesion, pudiendo el nuevo concesionario hacestied su derecho a partir de ese
momento.
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SUBASTA OBLIGATORIA

Art. 100. Si un afio antes del vencimiento de la concesibrgorcesionario no ha

solicitado la renovacion adelantada de la mism&IGET deberd iniciar el proceso de
publica subasta de acuerdo al procedimiento esfdblen esta Ley y su reglamento. La
SIGET dispondra de un periodo maximo de seis maspartir de esa fecha para la
realizacion de la subasta. La nueva concesion s& éictiva al dia siguiente del
vencimiento de la concesién vigente.

MODIFICACION AL PLAN DE NUMERACION
Art. 101. Los cambios al plan de numeracion se realizara siguiente manera:

a) El Gerente de Telecomunicaciones, de oficio o acitad del interesado,
recomendara oportunamente a la SIGET, un camigiaalde numeracién;

b) La SIGET deberé publicar la propuesta. Los intetesalispondran de un plazo de
veinte dias para presentar observaciones;

c) La SIGET debera considerar las observaciones dasby decidir sobre el nuevo
plan en un plazo de veinte dias, después de haleensimado el periodo del literal
anterior. Esta decision debera ser publicada Yicedia a todos los operadores de
red;y,

d) El nuevo plan de numeracién debera entrar en vigesrt un plazo no mayor de
seis meses después de su publicacion.

SUBASTA

Art. 102. La asignacion de claves de seleccion para elnsistaultiportador asi como la
asignacion de numeros especificos se realizardamtedsubasta de acuerdo al siguiente
procedimiento:

a) En un plazo de cinco dias de recibida la solicitadSIGET debera ordenar su
publicacion y la intencion de realizar una subadtas diez dias siguientes de dicha
publicacion, detallando los elementos a ser suthastal lugar y el procedimiento
de la subasta;

b) Los operadores interesados deberan inscribirsea éBlGET hasta el dia habil
previo a la fecha de la subasta;

¢) Siningun otro operador se inscribe, la SIGET eatré los elementos al solicitante,
sin realizar la subasta. En caso de que existien@s interesados, la subasta se
realizara en la fecha designada; vy,

d) La subasta se har4d en acto publico, en presencidogieinteresados, del
Superintendente 0 su representante y representdatés Fiscalia General de la
Republica.



TITULO VII. DISPOSICIONES TRANSITORIAS
DURACION

Art. 103. Las disposiciones transitorias estaran vigengsslal la fecha de publicacién en
el Diario Oficial, salvo las excepciones que seeesjgan y tendran vencimiento en un
plazo de un afid” ®

REGULARIZACION DE LAS FRECUENCIAS OFICIALES

Art. 104. Las frecuencias oficiales seran reguladas p&8IGET, y ésta verificard su uso
para un mejor aprovechamiento del espectro radivedé. Al encontrar frecuencias que
no estan siendo utilizadas, después de notifiGadsstitucion que tiene su titularidad, y no
haber justificacion alguna valida para su falta ud®, dichas frecuencias pasaran a

disposicién de SIGET sin mayor tramite, revocandusasignaciorn? @

CONCESIONES Y AUTORIZACIONES EXISTENTES

Art. 105. Todas las concesiones, autorizaciones, licenctasjenios, acuerdos 0 permisos
para la prestacion de servicios de telecomunicasienistentes antes de entrar en vigencia
esta Ley, mantendréan el plazo para el cual fuetorgadas.

Las concesiones, contratos, autorizaciones, liesnci permisos para la explotacion del
espectro radioeléctrico vigentes al momento derimada en vigencia de esta Ley,

mantendran las condiciones y restricciones de &gitin con que fueron otorgadas. Para
eliminar dichas condiciones y restricciones el lditurespectivo debera solicitar la

renovacion adelantada de la concesion, conformpeoakdimiento ya establecido.

A fin de vigilar el cumplimiento de las condiciongsestricciones de explotacion de todas
las concesiones, contratos, autorizaciones, liasreipermisos, se faculta a la SIGET para
ejercer la administracion y gestion de los instmiog antes mencionados, asi como para
cumplir y hacer cumplir todos los derechos y oldigaes derivados de éstos.

De los ingresos generados por la administracioresti@n de los instrumentos antes
mencionados, la SIGET retendra los montos equitedead pago de los derechos a los que
se refiere el Art. 13. El resto de esos ingresosrasesferira al Fondo de Inversion en
Electricidad y Telefonia, reteniendo adicionalmel#eSIGET en concepto de gastos
administrativos, el uno y medio por ciento del noottal.®

DESAGREGACION DE LAS REDES DE OPERADORES DE SERVICIO DE
ACCESO

Art. 106. Los proveedores de servicio de acceso con masedendl usuarios, deberan
ofrecer a otros operadores una tarifa desagregadantrconexion, asi como el
arrendamiento de elementos desagregados de la red.

Ademas de los recursos esenciales, los siguieleeeptos de la red deberan ser ofrecidos
desagregadamente en forma de arrendamiento, siequpréa red del operador contenga
dichos elementos:
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a) Enlaces que consisten en elementos de red queevaquipo del usuario final al
primer nodo de conmutacion del operador de serdeiacceso;

b) Puertos a todos los niveles;

¢) Conmutacion a todos los niveles;

d) Servicios de facturacion;y,

e) Acceso al registro de usuarios.

Los cargos por cada elemento desagregado seraciagg®entre los interesados.

En caso de conflicto, los interesados podran aculdirSIGET para la solucion alternativa
del mismo, conforme al procedimiento ya establecido

Cuando un operador solicite mas de un elementaoegado, el precio total de éstos no
podréa ser inferior a la suma total de los precemsatla uno de los elementos desagregados.

INICIO DE LA PRESUBSCRIPCION

Art. 107. Los proveedores de servicio de acceso podran arird servicio de
presubscripcion a partir del primer dia habil deibe de mil novecientos noventa y ocho.

CONTRATOS DE INVERSION

Art. 108. Se autoriza a SIGET supervisar y vigilar el cumg@nto de los contratos de
inversion que estén vigentes a la fecha de modificade esta Ley, utilizando los medios
de prueba necesarios, la base de datos de losesligrpor medio de auditorias para la
comprobacion feaciente de dichas obligaciones,etdim de garantizar que los aumentos
tarifarios producto de estos contratos contengamiontos correctoS) ®

Los operadores que no hayan suscrito un contratovéesion con SIGET, podran optar a
las tarifas que resultaren de la aplicacion deada@ntrato con otro operador, con el fin de

mantener una igualdad tarifaria naciof7af®

CARGOS DE INTERCONEXION

Art. 109. A partir de la entrada en vigencia de la presertey hasta el primer dia habil
de octubre de mil novecientos noventa y ocho, lagas de interconexion que los
operadores deberdn cobrar, en colones salvadorneéiosminuto de uso, serén los
siguientes:

a) Desde o hacia centrales terminales: diez centaaasldn;

b) Desde o hacia centrales de tAndem: quince cendavosion;

c) Desde o hacia centrales interurbanas: veinte cestde colon; y,

d) Desde o hacia centrales internacionales: un caldrochenta centavos de colon.

Los cargos de interconexion a los que se refigeeaticulo serdn ajustados por un indice
compuesto de un cincuenta por ciento por el indedrecios al Consumidor, publicado
por el Ministerio de Economia; y de un cincuenta gento por la devaluacion de la

moneda en curso legal en El Salvador en relacionl@anoneda en curso legal en los



Estados Unidos de América. La indexacién se radlizanestralmente, a partir del primer
dia habil de los meses de enero, abril, julio yioe.

Estos cargos no incluyen los costos directos dedaconexion, como puertos y enlaces.
PROHIBICION DE SUSPENSION DE SERVICIOS

Art. 110. Los operadores de servicios de acceso, que aha fie entrada en vigencia de
esta Ley se encontraren operando, no podran descanios servicios que estuvieren
prestando al publico en ninguna poblacion de laiBkga, salvo lo dispuesto en el articulo
31.

REGULACION DE PRACTICAS RESTRICTIVAS A LA COMPETENC |A

Art. 111.- DEROGADOQ! ® (10)

ACCESO AL SISTEMA MULTIPORTADOR

Art. 112. Los operadores de servicios de acceso con masedemdl lineas deberan
brindar acceso al sistema multiportador.

CAMBIOS DEL CNAF *
Art. 113. Los cambios y actualizaciones en el CNAF podrétizarse por la SIGET de

oficio o a solicitud de parte interesada cuanddalisolicitud sea para adaptarse a las
normas de la UIT o para beneficio general en eldet@spectrd” ©

TITULO VIII. REGIMEN ESPECIAL PARA LOS SERVICIOS DE

DIFUSION DE LIBRE RECEPCION Y DE SUSCRIPCION

ALCANCE

Art. 114. Este régimen especial se aplica a los operaderssrdicios de difusion sonora 'y
servicios de difusion de television, tanto de litreepcion como por suscripcion.

CONCESIONES Y LICENCIAS

Art. 115. La explotacion del espectro radioeléctrico pargrestacion de servicios de
radiodifusion sonora y servicios de radiodifusié@n tdlevision, tanto de libre recepcion
COmo por suscripcion, requiere de concesion.

La solicitud de esta concesion debera hacerse moafa las reglas generales aplicables a
las frecuencias de uso regulado, debiendo espasiéie! servicio que se prestara y su area
de cobertura. Estas concesiones seran otorgadas gmazo de veinte afios, prorrogables
automaticamente en periodos iguales.
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Los servicios de difusion sonora y de televisiom pwedios alambricos requieren de
licencia, la cual debera ser otorgada por la SIGET.

Para el uso de estas concesiones y licenciasolosesionarios y licenciatarios deberan
comprobar ante la SIGET que cuentan con los pesmnisoautorizaciones de los
propietarios de los programas para poder proceserti@nsmision.

CONTRIBUCION ESPECIAL

Art. 116. Las concesiones o licencias para la prestaciologigservicios antes indicados

causaran derechos, cuyo importe se debera pagalamnie al finalizar cada afio y se
medira en vatios de acuerdo a la potencia nomelaransmisor, o del nimero de canales
transmitidos, de conformidad a la siguiente talslayos montos seran incrementados
anualmente en el mismo porcentaje del IPC del aferiar:

1. SERVICIOS DE RADIODIFUSION SONORA DE LIBRE RECEP CION

a) Estaciones en Amplitud Modulada, AM: 525 - 1705 KHz.:

COLONES

Transmisores de hasta 500 ve 1,20(
501 - 1000 vatios 2,000

1001- 2500 vatio 2,50(

2501- 5000 vatio 4,00(
5001 -10000 vatios 8,000

10001 vatios en adelal 16,00(

Las estaciones cuya concesion haya sido otorga@dappestar el servicio fuera del radio
urbano de la zona metropolitana de San Salvaddessgplicara una reduccion de la tabla
anterior del cincuenta por ciento.

b) Estaciones en Frecuencia Modulada, FM: 88 - 108 MHz.:
COLONES
Transmisores de hasta 500 vatios 3,500
501 - 1500 vatios 4,000
1501-2500 vatio 5,50(
2501-3500 vatio 7,50(
3501 -5000 vatios 10,000
5001 en adelan 16,00(

Las estaciones cuya concesion haya sido otorga@dappestar el servicio fuera del radio
urbano de la zona metropolitana de San Salvaddessgplicara una reduccion de la tabla
anterior del cincuenta por ciento.

c) Estaciones en Onda Corta, de acuerdo a las $aitwauidas para tal fin por la UIT:



COLONES

Transmisores de hasta 500 vatios 1,200
501 - 1000 vatios 2,000
1001 - 2500 vatios 2,500
2501 - 5000 vatios 4,000
5001 -10000 vatios 8,000
10001 vatios en adelal 16,00(

2. SERVICIOS DE DIFUSION DE TELEVISION DE LIBRE REC EPCION

a) Sistema Radiante Canales del 2 al 13, VHF:

Canales 2 al . 54- 72 MHz
Canales 5 al 76- 88 MHz
Canales 7 al 13: 174 - 216 MHz
COLONES
Transmisores de hasta 100 vatios 8,000
101 - 250 vatios 10,000
251 - 500 vatios 12,000
501- 1000 vatio 20,000
1001- 2500 vatio 28,00(
2501- 5000 vatio 40,00(
5001- 10000 vatio 80,00(
10001 - 20000 vatios 120,000
20001 - 50000 vatios 200,000

b) Radiodifusora de Television Canales 14 al 68-800 MHz, UHF:

COLONES
Transmisores de hasta 100 vatios 4,000
101 - 250iwat 6,000
251 - 500iwgat 8,000
501- 1000 vatio: 12,00(
1001- 2500 vatio 16,00(
2501- 5000 vatio 32,00(
5001-10000 vatios 48,000
10001-20000 vatios 64,000
20001-50000 vatios 80,000

Las estaciones cuya concesion haya sido otorgadappestar el servicio fuera del radio
urbano de la zona metropolitana de San Salvaddessaplicard una reduccion de la tabla
anterior del cincuenta por ciento.
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3. SERVICIOS DE DIFUSION SONORA POR SUSCRIPCION

COLONES¢
Transmisores de hasta 500 vatios 3,500
501 a 1000 009
1001 en adatant 5,500

4. SERVICIOS DE DIFUSION DE TELEVISION POR SUSCRIPCION

Sistema por medios alambricos o inalambricos.

COLONES

1 a 10 canales 10,000
11 a 20 canales 15,000
21 a 30 canal 20,00(
31 a 40 canales 25,000
41 a 50 canales 30,000
51 a 60 canal 35,00(
61a 70 canale 40,00(
71 a 80 canales 45,000

81 en adelante 50,000

Las estaciones cuya concesion haya sido otorgadappestar el servicio fuera del radio
urbano de la zona metropolitana de San Salvaddessaplicard una reduccion de la tabla
anterior del cincuenta por ciento.

CLASIFICACION

Art. 117. Las estaciones de difusion sonora de libre re6ap8&8 - 108 MHz, se clasifican
de acuerdo a la extension del area de coberturee@ @de servicio, las cuales estan
delimitadas por el contorno de intensidad de cadgb64 dBu, 0.5 mili-volt/metro, igual a
500 micro-volt/metro, de la siguiente manera:

a) ESTACIONES LOCALES. Estaciones que estan destinadpeestar servicios a
poblaciones o ciudades y a las areas rurales condéidas mismas.

b) ESTACIONES REGIONALES. Estaciones que estan defdimia prestar servicio
principalmente en areas extensas e incluyen cisdadportantes contiguas a
dichas ciudades; su area de cobertura estd delamitda Zona Occidental, Zona
Central y Zona Oriental.

c) ESTACIONES CON COBERTURA NACIONAL. Estaciones quetéa destinadas
a prestar servicio en todo el territorio nacional.

SEPARACION DE FRECUENCIAS

Art. 118. Las frecuencias asignadas a los servicios de idiifude libre recepcién o
radiodifusion sonora y television, deberan seiizatilas en forma eficaz y racional, para



ello la SIGET elaborara el plan de utilizacion de bandas del Espectro Radioeléctrico
atribuidos para tal servicio por la UIT.

Con el objeto de evitar problemas de interfererp@gudicial y fomentar una mejor
utilizacién del Espectro Radioeléctrico, atribualcservicio de difusion de libre recepcion
en la radiodifusién sonora, la separacion mininteeetanales adyacentes debera ser de 30
KHz en Amplitud Modulada, AM, 525 - 1705 KHz; y d&#®0 KHz en Frecuencia
Modulada, 88 - 108 MHz.

Respetando las areas de servicio de acuerdo adificdcion de las estaciones, conforme
al articulo 117, con ese mismo objeto la primergnasion dentro de la banda de 88- 108
MHz, sera la de 88.1 MHzw)

Declarase la frecuencia 88.1 MHz de Uso Oficiad yastoriza su utilizacion a la Asamblea
Legislativa de El Salvador, la cual previo a su camunicara a la SIGET los pardmetros
técnicos de operacion, los cuales deberan seraiemtjnéticamente compatibles y libres
de interferencias con otras estaciones legalmetablecidagi7)

La frecuencia 88.1 MHz no podra iniciar operacionga que previamente la SIGET
realice inspeccién, con el objeto de verificar das instalaciones cumplen con los
pardmetros técnicos, que garanticen la compatidilicelectromagnética con otras
estaciones legalmente establecidas y permitariab ide operaciones, de conformidad a
lo dispuesto en el Art. 123, del Reglamento de lesye (17)

SUPERVISION DE FRECUENCIAS

Art. 119. Para la asignacion de canales o frecuencias saréktio de radiodifusion de

libre recepcién, Amplitud Modulada, Onda Corta, daencia Modulada, Television; la
SIGET dictara las normas y regulaciones necesamsel fin de no causar interferencias
perjudiciales a las estaciones de radiodifusiotitde recepcion, sonora y television, que
se encuentren operando legalmente.

OPERADORES DEL SERVICIO DE DIFUSION POR SUSCRIPCION
Art. 120. Las personas naturales o juridicas que solicipemas un sistema de suscripcion,

sonora o de television, deberan obtener previamargeconcesion de la SIGET y cumplir
con los requisitos que al efecto establezca la $IGE

FACILIDAD DE INSPECCION

Art. 121. Todo operador de difusion por suscripcionora o de television, esta en la
obligacion de facilitar las labores de inspeccié@nla SIGET, mediante el acceso a sus
instalaciones que se le solicite, asi como sumalst toda la informacion técnica
relacionada directamente con la operacion.

PROHIBICION DE INTERFERENCIA

! Decreto Legislativo 155 del 4 de octubre de 2@iblicado en el Diario Oficial No. 198, Tomo 39¢] &3
de octubre de 2012.
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Art. 122. La operacion de Sistemas de Difusion de Televip@msuscripcidon, por medio
aldmbrico o inalambrico, no debera interferir emfa alguna con la recepcion de sefales
de televisidn abierta que sean radiodifundidaseniéma area de servicio.

CAPITAL SOCIAL

Art. 123. Las concesiones Y licencias para los servicioBiflesion de Libre Recepcion,
sblo se otorgaran a personas naturales por nad¢oriejridicas salvadorefias. En el caso
de personas juridicas salvadorefias, el capitahdlsdebera ser constituido por lo menos
con el cincuenta y uno por ciento de salvadoreBs$e capital social y sus reformas
deberan ser reportados a la SIGET.

MOTIVOS DE REVOCACION
Art. 124. Son motivos especificos de revocacion de las cimoes o licencias:

a) Ausencia de pago o pago incompleto de la contribuespecial establecida en el
articulo 116, veinte dias después de finalizadglako, previa audiencia al
concesionario;

b) No utilizacién por cualquier causa de la frecueasi@gnada, por un afio; y,

c) No contar con los respectivos permisos 0 autolred para la transmision de los
programas.

Revocada la concesion, las frecuencias corresputedise sujetaran a las reglas aplicables
a las frecuencias de uso regulado.

RENUNCIA

Art. 125. El concesionario podra renunciar a su derechexgéotacion del espectro, en
cualquier etapa durante la vigencia de la concesion

En este supuesto, sera aplicable las reglas dispu@sra la renovacion anticipada.
TRANSITORIO

Art. 126. Toda concesion, licencia, acuerdo, autorizacigpeomiso para los servicios
indicados en este régimen especial, actualmentnteg a la entrada en vigencia a esta
Ley, conservaran las condiciones y restriccionxg#atacion con que fueron otorgadas, a
excepcion de la restriccion de uso.

Asimismo, a los titulares de dichas concesionegntiias, acuerdos, autorizaciones, sin
importar el plazo que reste para el vencimientolage mismas, se les concede por
ministerio de Ley, concesion para la explotacionlae servicios mencionados, por un
plazo de veinte afios, prorrogables autométicanponteeriodos iguales, contados a partir
de la entrada en vigencia de esta Ley.

La SIGET debera otorgar concesiones para regutaglaaso de las frecuencias de enlace
utilizadas para transmitir las sefales en las zem&srizadas. Con el fin de permitir el
desarrollo de nuevas tecnologias de telecomunitesjodichas frecuencias de enlace



podran no ser las mismas con las cuales estanmjueegtualmente. La autorizacion para
estas frecuencias de enlace y repetidoras pam@yddievision, no causara ningun pago.

CADENA NACIONAL

Art. 127. El Presidente de la Republica tendra derecho @ocan a todas las estaciones de
radio y television del pais a cadena nacional dena television por razones de guerra,
invasion del territorio, rebelién, sedicion, catéfd, epidemia u otra calamidad, graves
perturbaciones del orden publico o un mensaje wgés nacional. El Tribunal Supremo
Electoral podra hacerlo en los casos establecide$ €6digo Electoral.

Los concesionarios estaran obligados a transraita,hora solicitada, la sefial piloto de la
Presidencia de la Republica, sin recortes, ni noadifones de ninguna naturaleza. Si por
razones técnicas algin concesionario no pudienesririéir lo solicitado, dejara de
transmitir su programacién regular mientras dureal@ena nacional.

Salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente cobgmlo, la negativa de un
concesionario de transmitir la cadena naciondial& acreedor a una multa equivalente al
valor de tres veces la cuota de la contribuciéreaap para la primera y segunda vez; y
seis veces para la tercera vez 0 mas.

INSPECCIONES Y SUPERVISIONES

Art. 128. Las inspecciones y supervisiones prestadas fOIG&T a los concesionarios y
licenciatarios a que se refiere este régimen, nearan ningun derecho.

EXCEPCIONES DE PAGO

Art. 129. Las radiodifusoras y televisoras estatales y iodas que no tengan fines de
lucro y que no comercialicen sus transmisionesarést exentas del pago de las
contribuciones especiales a que se refiere eLifotid 6.

Tanto la Fuerza Armada de El Salvador, como lacRoNacional Civil quedaran exentas

de cualquier pago que en concepto de derecho quieabtra figura tengan que efectuar
por el uso o utilizacién de la frecuencia del espemdioeléctrico a ellas asignadis.

TITULO IX. REGLAMENTO, VARIAS, DEROGATORIAS Y
VIGENCIA

REGLAMENTO

Art. 130. En el plazo de sesenta dias a partir de la vigedei la presente Ley, el
Presidente de la Republica decretara el reglantespectivo.
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ASIGNACION INICIAL DE FRECUENCIAS

Art. 131. En el plazo de treinta dias a partir de la enteadaigencia de la presente Ley, la
SIGET debera emitir resolucion de las frecuencias ipicialmente perteneceran a las
categorias de uso libre y uso oficial.

DEROGATORIA

Art. 132. Deroganse de la Ley de la Administracion NaciaelTelecomunicaciones,

ANTEL,; las siguientes disposiciones: articulo 8rkl p) inciso primero, en lo referente a
la determinacién de tarifas por la Administraciéracddnal de Telecomunicaciones,
ANTEL,; articulo 3 literal p) incisos segundo, texe cuarto; articulo 3 literales q) y r);

articulos del 34 al 43; y articulos del 49 al 55.

Asimismo, derbégase la Ley de los Servicios de Tetemicaciones, emitida por Decreto
Legislativo No. 367, del nueve de octubre de milamientos setenta y cinco, publicada en
el Diario Oficial No. 196, Tomo 249, del veintiddsl mismo mes y afio y sus reformas; la
Ley de Telecomunicaciones, Decreto Legislativo 8@/ del doce de septiembre de 1996,
publicado en el Diario Oficial No. 189, Tomo 33&| dueve de octubre de 1996 y todas
sus reformas; el articulo 38 del Decreto Legistatdo. 960 del cinco de febrero de 1997,
publicado en el Diario Oficial No. 42, Tomo 334) deatro de marzo de 1997, asi como
toda disposicion que contrarie a la presente Ley.

En la prestacion de servicios de telecomunicaciotesAdministracion Nacional de
Telecomunicaciones, ANTEL, se sujetara a lo disjoues la presente Ley.

VIGENCIA

Art. 133. El presente Decreto entrara en vigencia a los d@mdespués de su publicacion
en el Diario Oficial.

1) p,L. 142 del 6 de noviembre de 1997, D.O. No. 218, Tomo 337 del 21 de noviembre de 1997.

REFORMAS

@ . No. 177 de fecha 18 de diciembre de 1997, D. O. No. 239, Tomo 337 de fecha 22 de diciembre de 1997.

. No. 356 de fecha 20 de julio de 1998, D. O. No. 145, Tomo 340 de fecha 10 de julio de 1998.

. No. 457 de fecha 15 de octubre de 1998, D. O. No. 206, Tomo 341 de fecha 5 de noviembre de 1998.

. No. 282 de fecha 09 de febrero de 2001, D. O. No. 32, Tomo 350 de fecha 13 de febrero de 2001

. No. 284 de fecha 09 de febrero de 2001, D. O. No. 37, Tomo 350 de fecha 20 de febrero de 2001

. No. 239 de fecha 7 de febrero de 2000, D. O. No. 42, Tomo 350, de fecha 27 de febrero de 2001.

. No. 387 de fecha 27 de abril de 2001, D. O. No. 90, Tomo 351, de fecha 16 de mayo de 2001

. No. 518 de fecha 29 de noviembre de 2004, D. O. No. 235, Tomo 365, de fecha 16 de diciembre de 2004
. No. 528 de fecha 22 de diciembre de 2003, D. O. No. 240, Tomo 365 de fecha 23 de diciembre de 2004.

. No. 911 de fecha 9 de enero de 2006. D. O. No. 8, Tomo 370 de fecha 12 de enero de 2006.
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. No.
No.
No.
No.
No.
No.
. No.
. No.

221 de fecha 31 de enero de 2007. D. O. No. 28, Tomo 374, de fecha 12 de febrero de 2007.
249 de fecha 14 de enero de 2010. D. O. No. 30, Tomo 386, de fecha 12 de febrero de 2010.
295 de fecha 4 de marzo de 2010. D. O. No. 67, Tomo 387, de fecha 14 de abril de 2010.

485 de fecha 7 de octubre de 2010. D. O. No. 201, Tomo 389, de fecha 26 de octubre de 2010.
379 de fecha 10 de junio de 2010. D. O. No. 213, Tomo 389, de fecha 15 de noviembre de 2010.
396 de fecha 24 de junio de 2010. D. O. No. 148, Tomo 388, de fecha 12 de agosto de 2010.
155 de fecha 04 de octubre de 2012. D. O. No. 198, Tomo 397, de fecha 23 de octubre de 2012.
170 del 25 de noviembre de 2013. D.O. 224, Tomo 401, del 23 de noviembre de 2013.



